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Türkiye turizmde 
yeni hedeflere koşuyor

Tüm dünyada turizmin canlanmasından ülkemiz de payını aldı ve 2019 rakamlarına 
yaklaştı. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın son açıkladığı verilere göre 2022 yılının Ocak - 
Temmuz döneminde 23 milyon 30 bin 209 yabancı ziyaretçi Türkiye’ye geldi. İlk üç sırada, 
2 milyon 992 bin 551 kişi ile Almanya, 2 milyon 197 bin 331 kişi ile Rusya ve 1 milyon 810 
bin 248 kişi ile İngiltere yer aldı. Geçtiğimiz yılın aynı döneminde gelen yabancı ziyaretçi 
sayısı ise 10 milyon 88 bin 603 olmuştu. Buna göre 2022 Ocak - Temmuz döneminde 
yabancı ziyaretçi sayısında, geçtiğimiz yılın aynı dönemine oranla yüzde 128,28 artış 
yaşandı. Almanya, gelen turist sayısı bakımından Rusya’yı geçerken İngiltere 3. sırada yer 
aldı. Sektör temsilcileri Eylül, Ekim ve Kasım aylarında tesislerin dolu olduğunu ve bu yıl 
sezonun uzayabileceğini ifade ediyor.  

Bununla birlikte doğalgaz fiyatlarının artması dolayısıyla artan ısınma giderleri sonucu 
özellikle Almanya’nın emekli kesimi, kış mevsimini ülkemizde geçirmeyi planlıyor. Bu da 
yeni bir turizm alternatifi için kapı açıyor. 

Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayımızda İstanbul’da yer alan, yapımı devam eden ve 
açılacak olan otel projelerini, son güncellemelerini yaparak, özel dosyamız olarak hazırladık. 
İstanbul, Asya ve Avrupa’yı birbirine bağlayan özel konumu, eşsiz Boğaz manzarası, 
uluslararası iş ve toplantı merkezleri, tarihi, kültürü, gelen turist sayısı ile yatırımcılar için 
bir cazibe merkezi olmayı sürdürüyor. Oteller bölümümüzde, düğün çiftlerinin en özel 
günlerini hayallerindeki konseptte yaşamaları için, özel bir ekiple ve maksimum misafir 
memnuniyeti hedefiyle hizmet veren düğün otellerini inceledik.  Tedarikçiler bölümünde 
endüstriyel mutfak sektörünün ülkemizdeki konumunu, sorunlarını, yurtdışındaki artan 
ihracat oranları ve markalaşma hedeflerini araştırdık. . “Gündem” bölümümüz, güncel 
turizm haberleri, “Dünyadan” bölümümüz, dünyada turizm haberleri, “Etkinlikler” 
bölümümüz, önemli, turizm fuarları, toplantıları gibi sektör faaliyetleri, “İstatistikler” 
bölümümüz rakamsal turizm verilerini içeriyor. 

“Bizim de bir imzamız olsun” özel bölümüzde Radisson Otel Grubu’nun, insanlar, toplum 
ve gezegenimiz için gelişen ve sürdürülebilir bir işletme olmak bağlamında izlediği reel 
politikalara yer verdik.

Beğenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz…
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İ stanbul, iki kıtayı birbirine bağlayan 
lokasyonu, uluslararası kongre ve 
toplantı merkezleri, doğal güzellikleri, 
köklü tarihi, kültürü ve her yıl artan 

gelen turist sayısıyla bir mega kent olarak, 
yatırımcıların gözbebeği olmaya devam 
ediyor. Her olumsuzluktan ilk etkilenen 
sektör olan ama yine de ilk ayağa kalkan 
sektör olma özelliğini de taşıyan turizm 
sektörü, pandemi, Rusya – Ukrayna savaşı 
gibi olumsuzlukları geride bırakmayı 
başardı. İnsanlardaki tatil yapma özlemi, 
tüm dünyada turizmi canlandırdı. Haziran 
ayı ile birlikte Akdeniz ve Ege Bölgelerinde 
ciddi turizm hareketliliği yaşandı. Bu 
hareketlilik İstanbul’da da yoğun bir 
şekilde kendini gösterdi. Yılın ilk 7 ayında 
gelen turist sayısı 8 milyon 500 bini aştı. 

Böylece, İstanbul, ülkemize gelen her 
üç turistten birini ağırlamış oldu. Diğer 
taraftan ekonomik kriz, döviz kurlarındaki 
yükseliş, dolayısıyla maliyetlerin artması 
ve tedarik zincirindeki aksamalar bazı 
yatırım kararlarının ertelenmesine ya 
da iptal edilmesine yol açtı. Turizmdeki 
hareketliliğin, yatırımlar açısından durgun 
geçen 2022 yılının ardından 2023 ve 
sonrasında gerek yeni otel yatırımlarına 
gerekse yenileme yatırımlarına olumlu 
yönde yansıması bekleniyor.

2022 yılının ilk yarısında 6, ikinci 
yarısında ise 18 otel hizmete giriyor
Son güncellemelerini yaptığımız yeni otel 
yatırımları araştırmamıza göre, 2022 yılı 
içerisinde 24 yeni otel 5 bin 105 yatak 

Turizm Proje Dergisi olarak, son güncellemelerini yaptığımız yeni otel projeleri araştırmasından oluşturduğumuz özel 
çalışmaya göre 2022 yılında İstanbul’da 24 yeni otel daha hizmete giriyor. Bu tesisler sektöre toplamda 5 bin 105 ilave 
yatak sağlayacak. 2023 yılında ise 28 otel 7 bin 934 yatağın devreye girmesi bekleniyor. 

İstanbul’da bu yıl 24 otel, 
5.105 yatak, 2023’te ise 28 otel, 
7.934 yatak daha hizmete giriyor
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kapasitesiyle misafirlerini karşılamaya 
başlıyor. Yılın ilk yarısında hizmet vermeye 
başlayan 6 otelin üçü 5 yıldızlı 678 yatak, 
biri 4 yıldızlı 118 yatak, ikisi butik otel 256 
yataktan oluşuyor. Diğer 18 tesisin bir kısmı 
yılın ikinci yarısı itibariyle faaliyetlerine 
başladı, bir kısmının da başlaması 
bekleniyor. Bu otellerin; sekiz adeti 5 yıldızlı 
2 bin 432 yatak, beş adeti 4 yıldızlı 1.204 
yatak, üç adeti 3 yıldızlı 308 yatak, iki adeti 
butik otel olup 109 yatak kapasitesine 
sahip. 

İstanbul’da 2023 yılında 28 yeni otel ve 
7 bin 934 yatak daha sektöre katılacak
İstanbul’daki otel projelerinin, 2023 yılında, 
ekonominin gidişatına ve turizmde başlayan 
hareketliliğin artarak devam etmesine göre 
ivme kazanabileceği belirtiliyor. Özellikle 

haziran ayında yapılacak seçimlerden sonra 
daha net bir tablonun ortaya çıkabileceği 
vurgulanıyor. Ağustos ayı itibariyle 
yaptığımız son araştırmaya göre, 2023 
yılında, 28 yeni otel daha sektöre katılacak. 
Toplam 7 bin 934 yatak kapasitesine sahip 
bu tesislerin; yirmi bir adedi 5 yıldızlı 6 bin 
678 yatak, beş adedi 4 yıldızlı 1.200 yatak 
ve iki adedi 3 yıldızlı 56 yataktan oluşuyor.

Ağırlıklı olarak yabancı otel zincirlerinin 
ilgi odağı haline gelen İstanbul’da bu 
sürecin, önümüzdeki yıllarda da artarak 
sürmesi bekleniyor
Herhangi olumsuz bir durum yaşanmadığı 
sürece, turizmde yükselen bir ivme 
yakalamayı sürdüren Türkiye’nin, 2023 
hedeflerinde de çıtayı yükselttiğini 
görüyoruz. Dünyada önemli bir turizm 
destinasyonu olan Türkiye’ye gelen her 
üç turistten birinin tercihi olan İstanbul, 
yaptığımız araştırmalar sonucu elde 
ettiğimiz bilgilere göre, yeni otel projeleri 

bağlamında öncü olmaya devam ediyor. 
Ağırlıklı olarak yabancı otel zincirlerinin ilgi 
odağı haline gelen İstanbul’da bu sürecin, 
önümüzdeki yıllarda da artarak sürmesi 
bekleniyor. 

2023 yılında sektöre 
katılacak 28 otelin, 

21’i 5 yıldızlı, 5’i 4 yıldızlı, 
2’si 3 yıldızlı olacak

2022’NİN İLK YARISINDA AÇILAN 
YENİ OTELLER

Yıldız Tesis Sayısı Yatak Sayısı

5* 3 678

4* 1 118

Butik 2 256

Toplam 6 1.052

2022’NİN 2.YARISINDA AÇILAN/
AÇILACAK YENİ OTELLER

Yıldız Tesis Sayısı Yatak Sayısı

5* 8 2432

4* 5 1204

3* 3 308

Butik 2 109

Toplam 18 4.053

2023’TE AÇILACAK 
YENİ OTELLER

Yıldız Tesis Sayısı Yatak Sayısı

5* 21 6678

4* 5 1200

3* 2 56

Toplam 28 7.934
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Yatırımın Yeri
Firma Adı Yıldız Yatak Sayısı Yatırım Tutarı (TL)

İli İlçesi

İSTANBUL Ümraniye TATAR ISTANBUL OTELCİLİK A.Ş. 4 304 127.854.997

ADANA Seyhan NEV SOLAR ENERJİ ANONİM ŞİRKETİ 5 270 28.100.000

SAKARYA Sapanca EV KONSEPT DAYANIKLI TÜKETİM LTD. ŞTİ. 4 122 63.356.178

KARS Sarıkamış CANPAY TURİZM SANAYİ TİC. LTD. ŞTİ. 3 50 18.845.174

ANTALYA Serik YOU OTELCİLİK TURİZM ANONİM ŞİRKETİ 5 995 308.153.750

MUĞLA Bodrum ÖZBEKHAN İNŞAAT VE TURİZM TİC. A.Ş. Butik 80 49.756.769

MUĞLA Menteşe RAYMAR TURİZM OTELCİLİK TİCARET A.Ş. 4 115 73.330.000

RİZE Fındıklı SEM YAR YATIRIM TURİZM GIDA İNŞAAT VE DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 3 120 15.356.896

ANKARA Akyurt VNDK İNŞAAT TURİZM GIDA BASIN YAYIN DANIŞMANLIK A.Ş. 4 148 99.296.977

ANKARA Çankaya KALEMSESİ TURİZM VE GAYRİMENKUL İŞLETME SANAYİ TİC. A.Ş. 4 122 22.775.054

ÇANAKKALE Gökçeada GÖKÇEADA UNLU MAMÜLLER GIDA İNŞAAT TURİZM TAAHHÜT SAN. TİC. LTD. ŞTİ. Butik 32 21.907.550

AYDIN Didim BHM OTELCİLİK ANONİM ŞİRKETİ 4 1000 1.750.000.000

İZMİR Çeşme BAYLAN OTOM. SİST. BİLİŞİM SAN. A.Ş. 3 20 6.577.197

NEVŞEHİR Ürgüp BMM BİRLEŞİK MÜTEAHHİTLER MÜŞ. İNŞ. PROJE TESİS KONTROLLÜK DANIŞM. A.Ş. 3 24 47.300.000

EDİRNE Merkez EDİRNE OTELCİLİK ANONİM ŞİRKETİ Butik 129 46.961.580

KOCAELİ Dilovası AKPINAR CİVATA HIRDAVAT İNŞAAT A.Ş. 4 204 156.275.000

ANTALYA Manavgat TARŞA OTEL İŞLETM. TURİZM VE TİC. A.Ş. 5 1004 609.723.020

RİZE Merkez RHİSOS GOLD GIDA OTELC. TUR. LTD. ŞTİ. 3 144 8.779.480

KIRKLARELİ Vize ONUR ATAÇ 3 80 20.839.800

İSTANBUL Beşiktaş SET OTELCİLİK TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 5 196 211.938.487

NEVŞEHİR Merkez İNDİGO GRUP TURİZM VE TİCARET A.Ş. Butik 64 21.606.050

Yatırımın Yeri
Firma Adı Yıldız Yatak Sayısı Yatırım Tutarı (TL)

İli İlçesi

ANKARA Çankaya NEW GATE HOTEL TURİZM İNŞ. A.Ş. ECEM ZÜLFİYE AVCI ADİ ORTAKLIĞI 4 112 4.992.410

AKSARAY Güzelyurt IHLARA EMLAK DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI PAZ. İNŞ. TURİZM LTD. ŞTİ. 4 216 24.200.460

ANTALYA Serik VOYAGE TURİZM OTELCİLİK İŞL. VE İNŞ. A.Ş. 5 1200 2.150.000.000

İZMİR Konak VİLTUR VİLLA SARAY TURİZM İNŞ. A.Ş. 5 370 19.318.900

ANTALYA Kemer HASANÇEBİ İNŞAAT TURİZM YATIRIMLARI A.Ş. 5 738 24.777.914

ANTALYA Alanya KİRMAN ARYCANDA OTELCİLİK TURİZM İNŞ. A.Ş. 5 720 72.198.276

MUĞLA Bodrum DİVAN TURİZM İŞLETMELERİ A.Ş. Özel Konaklama 120 15.229.475

ANTALYA Muratpaşa BHM OTELCİLİK A.Ş. 5 944 47.750.000

ÇANAKKALE Ayvacık DERHAL SAĞLIK HİZMETLERİ İNŞ. SAN. LTD. ŞTİ. Özel Konaklama 32 11.906.445

KARS Sarıkamış HABİTAT DEPOCULUK ENERJİ İNŞ. LTD. ŞTİ. 4 184 2.395.300

ANTALYA Manavgat NOVUM TURİZM SEYAHAT ACENT. TİC. A.Ş. 5 593 49.375.000

MUĞLA Bodrum A.E.B. TURİZM YATIRIM TİC. A.Ş. 5 164 44.210.947

İSTANBUL Kadıköy REİSLER TURİZM VE OTELCİLİK A.Ş. 5 420 345.000.000

ANTALYA Kemer AK-KA İNŞAAT TURİZM VE TİC. A.Ş. 5 1066 385.000.000

MUĞLA Fethiye BARTU TURİZM YATIRIMLARI A.Ş. 5 1122 39.324.940

KARS Merkez DEMİR HOTEL TURİZM SANAYİ TİC. A.Ş. 3 84 4.987.360

ANTALYA Kemer BARTU TURİZM YATIRIMLARI A.Ş. 5 403 43.185.678

ANTALYA Alanya GÜRLER YATIRIM TURİSTİK TESİS İŞLETM. İNŞ. A.Ş. 5 262 46.196.385

ANTALYA Alanya GÜRLER YATIRIM TURİSTİK TESİS İŞLETM. İNŞ. A.Ş. 3 272 17.838.335

Yatırımın Yeri
Firma Adı Yıldız Yatak Sayısı Yatırım Tutarı (TL)

İli İlçesi

SAMSUN Atakum ÖZEL AKAY NARİN YAŞLI VE ENGELLİ BAKIM LTD. Engelli ve yaşlı bakım merkezi 106 Yatak 11.677.985

BALIKESİR Edremit NEFES SOSYAL HİZMETLER LTD. ŞTİ. Engelli bakım merkezi 100 Kişi 6.334.500

AĞRI Merkez ÖZEL AĞRI PARK SAĞLIK MEDİKAL HİZM. LTD. ŞTİ. Cerrahi Hastane Hizmetleri 30 Yatak 14.061.330

YENİ OTEL YATIRIM TEŞVİK BELGESİ ALAN FİRMALAR (HAZİRAN 2022)

OTEL MODERNİZASYON YATIRIM TEŞVİK BELGESİ ALAN FİRMALAR (HAZİRAN 2022)

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMET MERKEZLERİ
YENİ YATIRIM TEŞVİK BELGESİ ALAN FİRMALAR (HAZİRAN 2022)
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Pandemi nedeniyle 2020-2021 yıllarında tarihinin en kötü dönemini 
yaşayan konaklama sektöründe, bu yılın başından itibaren başlayan 
canlanmayla birlikte yatırımlar yeniden yükselişe geçti. Yılın ilk 
6 ayında otel yatırımları, yatırımcıların en fazla ilgi gösterdiği 
alanlardan biri oldu. Türkiye Otelciler Birliği’nin (TÜROB), Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı’nın ‘Yatırım Teşvik Belgeleri’ verilerinden hareketle 
hazırladığı Ocak-Haziran 2022 dönemini kapsayan yatırım raporuna 
göre, ilk 6 ayda toplam teşvik değeri 7 milyar 553 milyon TL olan 
toplam 14 bin 413 yataklı 75 otel projesi için teşvik başvurusu yapıldı. 
İlk yarıda teşvik belgesi başvurularının parasal tutarı bir önceki yılın 
aynı dönemine göre göre yüzde 640 artarken, proje sayısı yüzde 39, 
yatak kapasitesi yüzde 76 artış gösterdi. 2021 yılı ilk 6 ayında toplam 
8 bin 200 yatak kapasiteli 54 otel projesi için 1 milyar 21 milyon TL, 
pandemi öncesi yıl olan 2019 yılının ilk 6 ayında ise 12 bin 500 yataklı 
55 proje için 1 milyar 683 milyon TL’lik teşvik başvurusu yapılmıştı. 
TÜROB’un raporuna göre, ilk 6 ayda 30 ilde yeni projeler planlandı. Yeni 
yatırımlarda İstanbul ve Muğla 9’ar projeyle ilk 2 sırayı alırken, Antalya 
8 proje ile üçüncü oldu. Çanakkale 6, İzmir 4 yatırım ile dördüncü 

ve beşinci sırayı aldı. Kars, Edirne, Nevşehir ve Ankara 3’er, Aydın 2 
projeyle ilk 10’da yer aldı. Pandemi öncesinde Karadeniz’de yaşanan 
yatırım furyasının yavaşlaması dikkat çekerken, Doğu, Güneydoğu ve 
İç Anadolu illerinde de yatırımlar yavaşladı. 2022 yılının ilk 6 ayında 
teşvik belgesi alan oteller içerisinde kapasite bakımından 11 otelde 5 
bin 702 yatak ile 5 yıldızlı oteller ilk sırada yer aldı. Otel sayısında ise 
en fazla başvuru 26 proje ile 3 yıldızlı oteller için oldu. 

Eresin’den Anadolu’ya ekstra teşvik önerisi
Yatırımlarla ilgili bir değerlendirme yapan TÜROB Başkanı Müberra 
Eresin, şu görüşleri dile getirdi: “Pandeminin sektörde olumsuz etkileri 
ve birçok alanda yatırımların ertelendiği bir dönemde dahi yatırımcılar, 
2020 ve öncesinde başlattıkları otel yatırımlarını tamamlamak üzere 
çalışmalarını sürdürmüştü. Bu durum yatırımcıların sektöre yönelik 
umudunun ve güveninin bir göstergesi olarak değerlendirilebilir. Bu 
yılın ilk yarısına baktığımızda da otel yatırımlarında ciddi bir geri 
dönüşün başladığını görüyoruz. Sektörde yapılan yatırımları olumlu 
değerlendirmekle birlikte Antalya ve İstanbul gibi turizm merkezlerinin 
hâlâ en fazla yatırım talebi alan yerler olması aslında çok tercih ettiğimiz 
bir durum değil. Turizmin sürdürülebilirliği açısından yatırımların tüm 
Anadolu’ya yayılması gerektiği görüşümüzü sürdürüyoruz ve bu konuda 
gerekirse Anadolu’da yapılan yatırımlar için daha da fazla, ekstra 
teşvikler verilmesi gerektiği inancındayız. Teşviklere, yeni yatırımlar 
için Anadolu’da; yenileme ve renovasyon için ise İstanbul ve Antalya 
gibi illerimizde ihtiyaç duyulduğunu düşünüyoruz. Ayrıca, T.C. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı tarafından Afyonkarahisar, Antalya, Aydın, Bursa, 
Denizli, Erzincan, Hatay, İzmir, Kars, Mersin, Muğla, Niğde, Ordu, Trabzon, 
Yalova ve Nevşehir illerinde bulunan toplam 50 kamu taşınmazının 
bu yıl içerisinde ‘Kamu Taşınmazlarının Turizm Yatırımlarına Tahsisi 
Hakkında Yönetmelik’ hükümlerine uygun olarak girişimcilere tahsis 
edilmesi ile turizm yatırımlarının önemli oranda artmasını bekliyoruz.”

“Otel yatırımlarında büyük dönüş”

İnkaş İnşaat, Antalya Aksu’ya 4 yıldızlı 
otel yapacak. Altıntaş Mahallesi, 15459 
Ada, 1 Parsel üzerindeki araziye 158 
odalı otel ve 5 adet dükkan yapılacağı, 
otelin inşaatının 3 yılda tamamlanacağı 
belirtildi. Otel 51 milyon 826 bin liraya 
mal olacak. İnkaş İnşaat, aynı zamanda 
Antalya merkezdeki Ramada Plaza 
Otel ile Kundu’daki Ramada Resort 
Lara ve Lara Family Club’un yatırımcısı 
konumunda.

Çanakkale’nin ilk ve tek uluslararası zincir 
oteli DoubleTree by Hilton hizmete girdi. 
İnşaat ve işletmesini Açık Holding’in 
yaptığı otelin açılış yemeğinde, Açık 
Holding Yönetim Kurulu Başkanı Yüksel 
Açık ve otelin Genel Müdürü Aziz Yalçın 
Kan ev sahipliği yaptı. Davete Çanakkale 
Valisi İlhami Aktaş, Çanakkale Belediye 
Başkanı Ülgür Gökhan, kamu kurum ve 
kuruluşlarının temsilcileri ve bölgenin önde 
gelen turizm yetkilileri katıldı. DoubleTree 
by Hilton Çanakkale Genel Müdürü Aziz 

Yalçın Kan yaptığı konuşmada, ‘’DoubleTree by Hilton Çanakkale, 6 sektörde insan ve teknoloji 
odaklı faaliyetler gösteren Açık Holding’in turizm alanındaki ilk otel projesi. Bölgeye yeni bir 
dinamizm getirerek, artan konaklama taleplerine yüksek kalitede çözüm sunacak otelimiz hem 
Hilton ailesinin hem de Açık Holding’in kurumsal kültürü sayesinde şehrin turizminin büyümesine 
katkıda bulunacak.” açıklamasını yaptı. Açık Holding Yönetim Kurulu Başkanı Yüksel Açık, yaptığı 
konuşmasında, Holding’in kuruluş tarihinin Çanakkale için önemli bir tarih olan 18 Mart olduğuna 
dikkat çekerken, ilk otel projelerinin çok sevdiği ve hayatında önemli bir yer tutan Çanakkale 
şehrinde gerçekleşiyor olmasından dolayı oldukça mutlu olduğunu paylaştı. DoubleTree by 
Hilton’un yapımını Açık Holding’in inşaat ve gayrimenkul sektöründeki şirketi Serban İnşaat 
üstlendi. 5 yıldızlı otel konseptiyle hayata geçirilen otelde, toplamda 155 oda bulunuyor. Konumu 
itibariyle, Çanakkale’nin birçok önemli ve turistik noktasına da kolaylıkla ulaşılabilir durumda 
olan otelin bünyesinde balo salonu, çok amaçlı toplantı salonları, 2 adet yüzme havuzu, Spa, Türk 
hamamı, spor merkezi ve restoranlar mevcut. DoubleTree by Hilton’un ilk otel projeleri olduğunu 
belirten Açık Holding, bu alanda yatırımlarına devam edeceğini belirtti. 

Çanakkale’de DoubleTree by Hilton kapılarını 
misafirlere açtı 

Antalya’ya 51 milyon 
liraya 4 yıldızlı otel 
yapılıyor

Müberra Eresin
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kapı donanımlarından banyo aksesuarlarına, çalışma alanlarından aydınlatma 

çözümlerine kadar binlerce farklı çözüm sunarak değer katıyoruz.

OTEL ODALARINA 
DEĞER KATIYORUZ

Kapı aksesuarları Mobilya aydınlatma çözümleri Çalışma alanı çözümleri Banyo vitrifiye ve aksesuarları

Çeşitli iş kollarında yatırımlarıyla 4 kıta ve 14 ülkede faaliyet gösteren 
Global Yatırım Holding’in (GYH) 2022 yılı ilk yarısına ilişkin konsolide 
gelirleri, bir önceki yılın aynı dönemine göre IFRIC 12 etkisi hariç 
tutulduğunda yüzde 285 artışla 2 milyar 410,7 milyon TL oldu. 
Konsolide operasyonel faiz vergi amortisman öncesi karı (FAVÖK) ise 
aynı dönemde yüzde 565 artarak 714,2 milyon TL’ye yükseldi. Global 
Yatırım Holding’in performansındaki iyileşme, Covid-19’un azalan 
etkisi ve iş kollarının güçlü performansına paralel olarak 2022’nin ilk 
yarısında hızlı bir ivme kazandı. Grup’un gelir artışına en çok katkıyı gaz 
iş kolu, FAVÖK artışına en güçlü katkıyı ise limanlar ve gaz iş kolu yaptı. 

Global Yatırım Holding, 2021 yılının ilk 6 ayındaki 417,7 milyon TL net 
zarara kıyasla, 2022’nin aynı döneminde 81,3 milyon TL konsolide net 
kâr açıkladı. Söz konusu kar rakamının içerisinde 339,4 milyon TL’si 
amortisman gideri ve 66,8 milyon TL’si kur farkı gideri olmak üzere 
toplamda 406,2 milyon TL’lik nakit çıkışı gerektirmeyen gider yer aldı. 
Amortisman giderleri, Türk Lirası’nın diğer para birimleri karşısında 
değer kaybetmesinin etkisiyle 2021’in ilk 6 ayında gerçekleşen 
173,2 milyon TL’den, bu yılın ilk 6 ayında 339,4 milyon TL seviyesine 
yükseldi. Ortalama döviz kuru aynı kalsaydı, amortisman ve itfa 
giderleri 153,4 milyon TL daha düşük açıklanacaktı. Global Yatırım 
Holding Yönetim Kurulu Başkanı ve CEO’su Mehmet Kutman, “Tüm iş 
kollarımız, 2022’nin ikinci çeyreğinde, pandemi sonrası normalleşmeye 
dönüşün altını çizen üstün performans sergiledi. Pandemiden kaynaklı 
seyahat kısıtlamalarının geniş çapta hafifletilmesi, Karayipler’in 
yüksek sezonunun başlamasıyla aynı zamana denk geldi. Böylece 
Karayipler’deki Global Ports Holding limanlarına gelen gemi ve yolcu 
sayılarında önemli bir toparlanma yaşandı” dedi. GYH Mali İşler 
Grup Başkanı Ferdağ Ildır ise, “FAVÖK rakamlarımız, Covid 19’un 
önemli ölçüde azalan etkisi ve tüm iş kollarımızda sergilenen üstün 
performans ile 2022’nin ikinci çeyreğinde önemli ölçüde arttı. Böylece 
Net Borç / FAVÖK verilerimizde olumlu yönde etkilendi. 2022 mali 
yılında konsolide gelirlerimizi üç katına konsolide FAVÖK’ü ise yıllık 
bazda dört katına çıkarmayı hedefliyoruz” diye konuştu.

Radisson Otel Grubu, Radisson Blu Hotel, Kaş ve Radisson 
Hotel Antalya otellerinin imzalandığını duyurdu. Böylece Grup, 
Türkiye’deki varlığını faaliyette ve yapım aşamasında olan 45’in 
üzerinde otele yükseltti. Radisson Blu Hotel, Kaş ve Radisson 
Hotel Antalya, Türkiye’nin Akdeniz kıyılarındaki önde gelen turizm 
destinasyonlarından biri olan Antalya’daki ilk iki Radisson Otel Grubu 
oteli olma özelliği taşıyor. Mavi sularıyla turkuaz sahil olarak bilinen 
Antalya, 600 kilometrelik sahil şeridi, tarihi yerleri ve Kleopatra, 
Konyaaltı, Lara, Kaputaş ve Patara gibi dünyaca ünlü plajlarıyla her 
yıl milyonlarca turist çeken bir bölge. Antalya’nın popüler bir sahil 
beldesi olan Kaş ise bozulmamış ekosistemi, antik kalıntıları, sahil 
restoranları ve begonvillerle kaplı Osmanlı tarzı balkonlu evleriyle 
Türkiye’nin önde gelen tüplü dalış destinasyonlarından biri.

Radisson Blu Hotel, Kaş, 2023 yılının 
Nisan ayında kapılarını açacak
Radisson Blu Hotel, Kaş,  Kaş Yarımadası’nın tepeleri arasında yer 
alacak, otelde toplam 50 oda ve süit bulunacak ve otel misafirlerine 
bazı süitlerde özel havuz imkanı sunacak Otelde ayrıca, yerel Türk 
mutfağı sunan restoran ve teras, lobi bar ve lounge, açık yüzme 

havuzu ve spa yer alacak. Radisson Blu Hotel, Kaş, ortak alanlarda 
Akdeniz mimarisinden ilham alan pastel renklerde bir sahil stiline ve 
otelin geri kalanında ise Radisson Blu özelliklerine imza atan rafine 
İskandinav tasarımına sahip olacak. Otel 2023 yılının Nisan ayında 
açılacak.

Radisson Hotel Antalya’nın, 2024 yılında 
kapılarını açması hedefleniyor
Antalya Havalimanı’na yakın konumuyla Radisson Hotel Antalya hem 
iş hem de tatil amaçlı seyahat edenlere hitap edecek. Radisson Hotel, 
Antalya’da 158 oda, dört köşe süit, Café Bistro ve Rooftop restoranın 
yanı sıra kapalı ve açık yüzme havuzu, spa ve fitness merkezi yer 
alacak. Otel ayrıca, ulusal ve uluslararası konferanslar için 1.450 
metrekareden büyük toplantı ve etkinlik alanı sunacak. Otelin 2024 
yılında kapılarını açması hedefleniyor. Radisson Otel Grubu Afrika 
ve Türkiye Geliştirme Başkanı Ramsay Rankoussi şu açıklamalarda 
bulundu: “Türkiye, bu yıl bölgede büyüyen lider bir pazar oldu. 
Bugüne kadar 10’un üzerinde yeni imza anlaşması yaptık. Radisson 
Blu Hotel, Kaş ve Radisson Hotel Antalya ile varlığımızı daha da 
büyütmekten gurur duyuyoruz. Atılan bu yeni imzalar ile Türkiye’de, 
faaliyette ve yapim aşamasında olan otellerle birlikte 45’in üzerinde 
otele ulaştık. Bu bizi, gelecek yıl için taahhüt ettiğimiz 50 otel 
hedefimize bir adım daha yaklaştıracak. Resort olanakları, Radisson 
Otel Grubu için önemli bir büyüme önceliğidir ve ülke genelinde 
bu yeni lokasyonların tanıtımıyla olanaklarımızı çeşitlendirmekten 
memnuniyet duyuyoruz. “Her iki projenin de yatırımcısı İnkaş İnşaat 
San. ve Tic. Anonim Şirketi adına Sayın Mesut Karakaş ise şu ifadeleri 
kullandı: “ Türkiye’nin en cazip turistik yerlerinden olan Antalya ve 
Kaş, güvenli, aile dostu destinasyonlar olarak kabul ediliyor. Radisson 
Otel Grubu’yla çalışmaktan dolayı büyük bir heyecan ve memnuniyet 
duyuyoruz Grupla beraber imzaladığımız bu iki yeni projeyle bölgeye 
ve Antalya pazarına olan talebin daha da artmasını bekliyoruz.’’

Global Yatırım Holding ilk yarıda 2 milyar 411 milyon TL’lik gelir elde etti

Radisson Otel Grubu, Antalya’ya iki yeni otel açıyor

Mehmet Kutman
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Selçuklu döneminin esintilerini modern mimari 
anlayışı ile harmanlayarak günümüze taşıyan 
Kempinski Hotel The Dome Belek, Akdeniz’in 
büyüleyici kıyıları ve Toros Dağları’nın eşsiz 
doğasıyla yaklaşık 17 yıldır misafirlerini üst 
segmentte ağırlıyor. Sezona yeniliklerle hızlı giriş 
yapan Kempinski Hotel The Dome Belek, yeni 
“Sultan Villas” ve villa misafirlerine özel olarak 
tasarlanmış “Sofra By The Lake” restoranında 
dünya trendlerine uygun olarak ilerlerken, 
kültürümüzün temel taşı olan Selçuklu dönemi 
esintilerinin getirdiği misafirperverliğini ve 
özgünlüğünü de dinamik tutuyor. Avrupa’nın en 
büyük lüks zinciri Kempinski Hotels’in 125’inci 
yılını kutladığı bu günlerde, geleneksel ve 
modern mimariyi bir araya getiren dokuların 
bir arada sunulduğu 6 adet yeni lüks villası 

ve göl kenarında konumlanmış yeni konsept 
restoranı Sofra by The Lake ile Antalya Belek’e 
yenilik getirdi. Haziran ayında açılışı gerçekleşen 
Kempinski Sultan Villas, lüks ve konforu 
vazgeçilmez bir deneyim olarak sunuyor. Sofra 
by the Lake restoranı ile dünya lezzetlerinin bir 
arada sunulduğu menüsü ve organik ürünlerin 
tazeliği ve sağlığı ile misafirleri için gastronomi 
rüzgârı estirecek. 12 ay boyunca hizmet verecek 
olan Kempinskih Hotel The Dome Belek Sultan 
Villalarında konaklayacak misafirler, Lady in 
Red tarafından havaalanında karşılanarak, CIP 
terminalinde ağırlanıyor, konaklama boyunca 
butler servisi ve Sofra by the lake yeni restoranı 
aynı zamanda The Dome Sanitas SPA & Wellness 
gibi birçok konforlu hizmetlerden faydalanıyor. 
Kempinski Hotels lüks hotel zinciri, 125 yıllık 

zarafet ile doğa saygısını her zaman hissettiriyor. 
Kempinski Hotel The Dome Belek, tüm oda ve 
villarında hayvanlar üzerinde test yapmayan 
Fransa’nın ünlü markası Diptyque ve yüzde 100 
geri dönüşümlü ambalaja sahip bukletlerini 
konumlandırarak vurguluyor. Gerçekleştirdiği 
farkındalık yeniliği ile doğaya saygı, kaynakların 
sürdürülebilirliğine destek oluyor. Global Hotel 
Alliance ile iş birliği içinde Kempinski Discovery 
sadakat programı ile de misafirlerine önem 
verildiğini bir kez daha öne çıkardı.

Turizoom International Hotel Management, 
yurt içi ve yurtdışında Turizoom Hotels & 
Resorts adı altında hizmet vermeye başlayarak; 
ilk markasını Kahramanmaraş’ın Elbistan 
ilçesinde hizmete açtı. Turizoom international 
Hotel Management Yönetim Kurulu Başkanı 
Ali Can Aksu, “Önceliğimiz Anadolu turizmine 
hizmet etmek. Dolayısı ile bu hizmetimize 
Kahramanmaraş’ımızın ve ülkemizin de güzel 
ilçesi Elbistan da başlamaktan gurur duyuyoruz. 
Turizoom Business Hotel & Spa ile Elbistan’da 
yüksek kalite standartlarında hizmet vereceğiz. 
Elbistan genç nüfusu ile çok önemli bir ilçe 
ve bu ilçede mutlaka bir turizm yüksekokulu 
olmalı. Turizoom olarak bunun öncüsü 
olabiliriz” paylaşımında bulundu. Turizoom 
Hotels & Resort Genel Koordinatörü Aykut 
Bakay ise konu hakkında: “Turizoom Business 

Hotel & Spa Elbistan 5 yıldız standardı, geniş 
ferah odaları. Kaliteli hizmet anlayışı Lezzetli 
yemek ve Starbucks cafe hizmeti ile misafir 
memnuniyetini ön planda tutacaktır” ifadesini 
kullandı. Turizoom Business Hotel Elbistan 
ve Visaport yönetim kurulu Başkanı Mehmet 
Aydın, Elbistan da otelcilik yatırımı ile şu ana 
kadar yaklaşık 150 milyon TL yatırım bedeline 
ulaştıkları ve kaliteli hizmet anlayışı için 
uluslararası yüksek deneyime sahip Turizoom 
İnternational Hotel Management i seçtiklerini ve 
Elbistan’a yatırım yapmaya devam edeceklerini 
belirtti. Elbistan Belediye Başkanı Mehmet 
Gürbüz ise yaptığı konuşmada “Şu anda ilk 
küresel bir marka zincirinin belki de ilk halkasını 
Elbistan’da Turizoom oluşturmuş oldu. Hayırlı 
olmasını temenni ediyorum. Elbistan’ımıza, 
şehrimize değer katan kardeşlerimiz. Ve şehre 

inandıkları için de huzurlarınızda Elbistan adına 
teşekkür ediyorum. Bu şehre inanıp daha da 
güzelleştirmek için, kaliteye değer katmak için 
bulundukları ortamda şehrin adeta bir turizm 
elçisi gibi davranıyorlar. Bunlar kente değer 
katan güzellikler. Onlarla daha güzel ve daha 
yeni markayla birlikte, farklı hizmetleri birlikte 
düşünüyorum. Çok güzel yatırımların habercisi 
olsun bu” ifadesini kullandı. 

Kempinski Hotel The Dome Belek, yenilenen villa 
konseptiyle misafirlerini bekliyor

Turizoom Hotels & Resort, ilk markasını Kahramanmaraş’ta açtı 

Uluslararası otel zinciri Marriott’un üst 
segment markalarından Sheraton’un yeni 
oteli, Sheraton İstanbul Esenyurt, kapılarını 
açtı. Güray Group’un yatırımıyla hayata geçen 
Sheraton İstanbul Esenyurt, 33 metrekare 
ile 65 metrekare arasında değişen 269 lüks 
misafir odası, bin 200 metrekare alana kurulu 
SPA, yüzme havuzu ve fitness salonu, 12 kişiden 
1.000 kişiye kadar etkinliklerin yapılabileceği 
farklı büyüklükteki salonları, sanat temalı 
dizaynları ile dikkat çekiyor. Tesisin genel 
müdürü Ersin Durgun, Sheraton markasının 

dünyayı birleştiren bakış açısı ile Türk 
misafirperverliğini harmanlayarak, konuklara 
üst düzey konaklama hizmeti sunacaklarını 
belirtti. Durgun: “1.200 metrekarelik, kolonsuz 
ve tamamı gün ışığı alan Marmara Balo 
Salonu ve 7 adet seminer ve toplantı salonu 
ile bölgede büyük bir açığı kapatmış olduk. 
Toplantılar, organizasyonlar ve düğünler için 
misafirlerimize üst düzey bir hizmet sunmayı 
hedefliyoruz.” paylaşımında bulundu. 

Açılış yılımızda yüzde 70 doluluk 
hedefliyoruz
Tesis bünyesinde bulunan Chess Restaurant, 
& More By Sheraton Bar & Kafe, 18. katta 
yer alan Kum SPA, yüzme havuzu ve fitness 
salonu, 16. katta yer alan Sheraton Club 
Lounge ile misafirlere konforlu ve keyifli bir 
deneyim yaşatacaklarını belirten Durgun: 
“Güray Gayrimenkul tarafından yatırımı 

yapılan bu projede yer aldığım için mutluyum. 
Dünyanın en büyük Sheraton otellerinden 
birini işletmeye açmanın mutluluğunu 
yaşıyoruz. Çalışanlarımız ve misafirlerimiz 
için her şeyin en iyisini düşünüyoruz. Burada 
ekipler arasında muazzam bir uyum var. Bu 
bize cesaret veriyor. ‘Önce insan’ mottosu ile 
hareket ettiğimiz için, zorlu süreçleri her zaman 
kolay aştık. Açılış yılımızda yüzde 70 doluluk 
hedefliyoruz. Bu hedefe ulaşırken misafir 
memnuniyetini de en üst seviyede tutacağız. 
Misafirlerimizin otelimizde yaşayacağı 
deneyim, bizi rakiplerimizden ayıracak.” dedi. 
Güray Group Yönetim Kurulu Başkanı Gürel 
Aydın, Türk turizmine, İstanbul’a inandıklarını 
belirterek; Esenyurt ve bölgesinin böyle nitelikli 
bir yatırıma ihtiyacı olduğunun farkında 
olduklarını; pandemiye rağmen yatırım yapma 
konusunda en ufak tereddüt yaşamadıklarını 
ifade etti. 

Sheraton İstanbul Esenyurt, misafirlerini ağırlamaya başlıyor
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oteller

Şehrin en modern iş ve alışveriş 
merkezlerinin yer aldığı bir 
lokasyonda bulunan, sundukları 
konfor ve olanaklarla hem iş hem 

de turistik amaçlı konaklamalara hitap eden 
şehir otelleri, son teknoloji ile donatılmış, 
bölünen / bölünemeyen toplantı salonları, 
balo salonları, havuzbaşı ve fuaye alanları ile 
nikah seramonileri, bekarlığa veda partileri, 
özel yemekler ve partiler, kına geceleri ve 
düğün organizasyonları ile geniş bir yelpazede 
konuklarına hizmet veriyorlar. Yaz düğünleri 
için ağırlıklı olarak tercih edilen resort oteller 
ise kapalı alanlarına ek olarak, deniz manzaralı 
tesislerinde, yeşil alan üzerinde, havuz 
başı alternatifleriyle, doğanın muhteşem 
ambiansında, benzersiz bir atmosferde bu 
özel günü unutulmaz kılıyorlar. Bir düğün 
organizasyonunu otelde gerçekleştirmenin 
pek çok avantaj içerdiğini belirten sektör 

profesyonelleri; en büyük avantajın bütüncül 
bir hizmet vermeleri olduğunu vurguluyorlar. 
Organizasyonun planlanması aşamasından, 
operasyon sürecine ve konukların otelden 
ayrılmalarına kadar bütün detaylarla ilgilenen 
profesyonel bir ekip ile birlikte tüm ihtiyaç 
ve beklentilerin karşılanmasının, misafir 
memnuniyetini en üst düzeye çıkardığını 
ifade ediyorlar. Davet sahibi çiftlerin, 5 yıldızlı 
bir otelde salon, dekorasyon, yiyecek içecek, 
konaklama, SPA ve kuaför gibi tüm hizmetleri 
bir arada bulabilmesinin; böylece zaman ve 
emek kaybının önüne geçilebilmesinin ve 
bu en özel günün keyfinin çıkarılabilmesinin 
önemine vurgu yapıyorlar. Ayrıca otellerin 
7/24 yaşayan bir tesis olmaları nedeniyle 
son dakika isteklere ve sürprizlere de 
hem ekipmanları hem de deneyimli 
ekipleriyle hazırlıklı olduklarını belirtiyorlar. 
Bununla birlikte her otele göre değişkenlik 

En güzel günleri için otelleri tercih eden düğün çiftleri, hayallerindeki konsepti yaratmanın mutluluğu ve bu özel günü, her 
yönüyle organize, güven duyarak yaşamanın rahatlığı ile en üst segmentte hizmetle ağırlanıyorlar. 

Destinasyon düğünlerinde bir marka 
haline gelen Türkiye’de düğün sektörü, 
sürdürülebilir bir gelişme ile büyüyor
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gösterebilecek, (SPA, akşam yemeği, balayı 
tatili vb.) bazı hediyelerin de sunulduğunu 
ifade ediyorlar. 

Oteller, dekor ve konsept konusunda, 
misafirlerin istek ve önerilerini baz alarak, 
onların hayallerindeki organizasyonu 
sağlamayı amaçlıyorlar
Her çiftin hayatında oldukça önemli 
bir yere sahip olan düğün etkinliklerini 
zenginleştirmeye odaklanan oteller, dekor 
ve konsept konusunda, misafirlerin istek ve 
önerilerini baz alarak, onların hayallerindeki 
organizasyonu sağlamayı amaçlıyorlar. Gelen 
talepler doğrultusunda yönlendirmelerde 
de bulunabilen tesisler, istenilen konsepti 
oluşturmak için, ses-ışık-müzik firmaları, 
fotoğraf ve video şirketleri vb. birçok 
partnerleri ile düğün çiftlerinin tüm arzularına 
uygun bir şekilde hizmet sunmak için birlikte 
hareket ediyorlar.  Düğün organizasyonlarında 
ağırlıklı olarak beyaz kullanıldığını, sahne 
ışıkları ve video maping ile dekorasyonun 
desteklendiğini belirten sektör profesyonelleri; 
modası asla geçmeyen konseptlerin 
ağırlıklı olarak canlı çiçeklerin yoğunluğuyla 
oluştuğunu söylüyorlar. Abartıdan kaçınılan, 
dekordan, gelin ve damadın görünümüne 
kadar sade şık bir düğün talebi geldiği gibi; 
çiftlerin zevkine, ailelerin tercihlerine göre, 
bol tavan süslemeleri, bol ışık, bol çiçek, 
tavandan sarkan şahane bir renk cümbüşü 
ile masalsı düğünler de gerçekleştiriyorlar. 
Pandemi ile birlikte sektördeki ‘düğün 
zamanı’ kavramının da değiştiğini ifade eden 
sektör temsilcileri; önceden düğünler için 
belirli aylar tercih edilse de günümüzde yılın 
her ayı yapılabildiğini belirtiyorlar. Sektör 
temsilcileri, Covid-19 salgının ilk döneminde 
durma noktasına gelen düğün sektörünün, 

2021’de toparlanma yaşadığını, 2022’de, 
pandemi öncesi konumuna döndüğünü; çünkü 
pandemi döneminde birçok kişinin hayalindeki 
düğünü gerçekleştirmek için yaklaşık 2 yıl 
boyunca erteleme yapmak zorunda kaldığını 
belirtiyor. Bununla birlikte pandemi süreci 
bitmiş gibi hayatımıza devam ediyor olsak 
da kapanma ve/veya yasakların gelebileceği 
düşüncesindeki çiftlerimizin, uzun soluklu 
planlamalar yapmak yerine daha kısa vade 
planlarının yanı sıra, kişi sayısında daha 
minimize organizasyon planlamaları içinde 
olduğunu; ayrıca maliyetlerin zamlanması ile 
oluşan fiyat artışlarının, beklenen performansı 
gerçekleştirmelerini güçleştirdiğini de 
sözlerine ekliyorlar. 

Etkinlik alanındaki toplam bütçelerin 
neredeyse yarısını düğün organizasyonları 
oluşturuyor
Otellerin banket bütçeleri içindeki düğün 
organizasyonlarının payı yüzde 50’ye 
varan oranlarda çok önemli bir yer tutuyor. 
Etkinlik alanındaki toplam bütçelerinin 
neredeyse yarısını düğün organizasyonlarının 
oluşturduğunu belirten sektör temsilcileri, 
özellikle yabancı ülkelerden yoğun talep 
aldıkları düğünlerde, genellikle konaklama 
ile birlikte geniş kapsamlı organizasyonların 
öne çıktığını; buradaki bütçelerin de buna 
göre değişkenlik gösterebildiğini belirtiyor. 
Destinasyon düğünlerinin çok revaçta 
olduğunu ifade eden sektör profesyonelleri, 
yurt içi taleplerin yanı sıra Avrupa, İngiltere, 
Amerika, Ortadoğu, Hindistan, İran, Pakistan 
gibi pazarlardan önemli derecede ve gittikçe 
artan oranlarda yabancı düğün talepleri 
aldıklarını açıklıyorlar. Burada Hint pazarı 
düğünlerinin şaşalı, lüks talepleri ve yüksek 
katılımcı sayıları ile öne çıktığını, Avrupa 
düğünlerinde ise taleplerin daha sade 
olabildiğine dikkat çekiyorlar. 

Türkiye şu anda olduğundan çok daha fazla 
sayıda destinasyon düğününe ev sahipliği 
yapabilecek deneyime sahip bir ülkedir
Düğün sektörünün en önemli sorununun, 
kalifiye eleman yetersizliği olduğuna vurgu 
yapan sektör temsilcileri; önemli boyutlara 
ulaşan bu sorunun çözümü bağlamında, 
turizm vizyonumuza, kalifiye çalışan 
yetiştirmek için alanın tanınırlığını ve eğitim 
olanaklarını arttırma hedefini de katmamız; 
meslek liselerinin, üniversitelerin turizm 
bölümleri ile anlaşmalar yapılarak otelleri 
de çözüm ortağı haline getirmemiz ve ilgili 
dernek ve kurumların bu konuya daha etkin 
şekilde eğilmesini sağlamamız gerektiğini 
belirtiyorlar. Sektörün en önemli sorunundan 

diğeri olarak, düğün sektöründeki standart 
olmayan fiyat politikasına dikkat çekiyorlar.  
Özellikle pandemi sonrası ülkemiz ve dünya 
piyasalarındaki kriz ve enflasyon etkisiyle 
artan maliyetlerin, bu sektördeki kar marjını 
ister istemez önceki yıllara göre ciddi anlamda 
düşürdüğünü; daha fazla iş alabilmek 
için hizmet kalitesinin düşürülerek, fiyat 
politikasının aşağıya çekilmesinin de sorun 
olduğunu; çünkü bu durumun rekabetten öte, 
sektörü her anlamda olumsuz etkilediğini 
söylüyorlar. Düğün çiftlerine mekan ya da 
organizasyon kararlarında ilk olarak fiyata 
değil, referansa ve kaliteye odaklanmalarını 
tavsiye ediyorlar.  Türkiye’nin destinasyon 
düğünlerindeki bu başarısının sürdürülebilir 
olmasının ön koşulunun, hizmet kalitesinden 
ödün vermeden ve bütçe rekabeti yaratmadan 
ilerlemekten geçtiğine vurgu yapıyorlar. 
Düğünler, Türk kültüründe çok önemli bir 
yer tuttuğu için, düğün sektörü her zaman 
kendini bir adım öteye taşıyan, yenilenen ve 
sürdürülebilir bir gelişme göstermektedir. 
Türkiye şu anda olduğundan çok daha fazla 
sayıda destinasyon düğününe ev sahipliği 
yapabilecek deneyime sahip bir ülkedir. 
Özellikle destinasyon düğünlerinde ön plana 
çıkan ve artık bir marka olan ülkemizin, 
uluslararası arenada tanıtım ve pazarlama 
faaliyetlerine yoğunluk vererek; marka algısını 
kuvvetlendirmesinin çok önemli olduğunu 
vurgulayan sektör duayenleri; global düğün 
fuar ve etkinliklerinde Türkiye’yi düğün 
destinasyonu olarak ön plana çıkarmamız 
gerektiğini; etkinlik sektörü dernekleri ve 
birliklerinin görüşüne başvurulmasının 
önemini belirtiyorlar.
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Otellerimizde, özenle hazırladığımız düğün 
paketlerimiz, davet salonlarımız ve kusursuz 
hizmet anlayışımızla benzersiz bir deneyim 
sunuyoruz. Alanında uzman Dedeman 
Wedding ekibimizle çiftlerimizi dinleyerek 
en uygun çözümü üretiyor ve etkinlik için 
tüm koordinasyonu sağlıyoruz. Profesyonel 
düğün planlamalarımız; deneyimli mutfak 
ekibimizin özenle hazırladığı menü 
seçiminden müzik, ses ve ışık sistemlerine, 
düğün pastasından mekân dekorasyonuna 
kadar her adımı kapsıyor. Düğün sahiplerinin 
hayatlarını merkezi lokasyonları ile oldukça 
kolaylaştıran Dedeman İstanbul ve Dedeman 
Bostancı Convention Center’ın geniş salon 
alternatifleri, düğünlerin ve nikâhların ilk 
akla gelen mekânlarından olmayı sürdürüyor. 
Dedeman İstanbul’da yüksek teknolojiye 
sahip 16 toplantı salonu bulunuyor. Anadolu 
yakasının en gözde balo salonlarına sahip 
Dedeman Bostancı Convention Center’da ise 
açık ve kapalı olmak üzere iki davet alanımız 
bulunuyor. Kapalı balo salonumuzda yemekli 
500 kişi, kokteyl düzeninde ise 1000 kişi 
kadar ağırlayabiliyoruz. Açık alandaki misafir 
kapasitemiz ise 1000 kişi. Şehrin kalbinde 
yer alan ve Yeşilırmak manzarasına sahip 
Dedeman Tokat’ın farklı dekorasyon stilleriyle 
tasarlanan görkemli balo salonu, çağdaş 
ve şık düğünler için oldukça ideal. Ayrıca 
çiftlere düğünlerini bahçede yer alan havuz 
başında gerçekleştirme ve mutluluklarına 
bu ferah mekânda “Evet” deme imkânı 
sunuyoruz. Şehrin en büyük oteli unvanına 
sahip olan Park Dedeman Adıyaman’da 

çiftlere profesyonel ekibimizle kusursuz bir 
deneyim sunuyoruz. Adıyaman’da kutlanan 
özel günlerin ilk tercih mekânlarından biri 
olan balo salonumuzda gerçekleşen düğün, 
kına ve nişan organizasyonlarında çiftlerimiz 
unutulmaz anılar yaşıyor. Bölgenin ilk ve tek 
uluslararası markalı oteli olan Park Dedeman 
Kastamonu şehrin en büyük salonuna sahip 
olma özelliği taşıyor. 600 kişiyi ağırlayabilen 
balo salonunda çiftlerin hayal ettikleri düğün 
için hiçbir detay göz ardı edilmiyor. Park 
Dedeman Denizli otelimizin ferah ve gün 
ışığı alan 450 kişilik balo salonu, düğün ve 
nikâh kokteyllerinde ilk tercihler arasında yer 
alıyor. Kır düğünü planlayan çiftlerimiz için de 
yemekli olarak 350 kişiyi ağırlayabilen bahçe 
alanımız ideal. 

Şehir merkezine yürüme mesafesinde olan 
ve farklı dekorasyonlarıyla son stilleri 
sergileyen Dedeman Konya oteli, 2 bin 
metrekarelik açık alanıyla şehrin en büyük 
kır düğünü mekânına sahip 
Dedeman Kartepe Kocaeli otelimizin yemekli 
düzende 270, kokteyl düzeninde 600 kişiyi 
ağırlayabildiği çok amaçlı balo salonu; yüksek 
tavanlı, ferah ve kolonsuz yapısıyla gösterişli 
ve şık bir tasarıma sahip. Bu nedenle de yüksek 
organizasyon maliyetleri gerektirmiyor. Açık 
alanda düğün yapmak isteyen çiftelerimize 
avlu alanımızda hizmet veriyoruz. Avlu 
alanı; yemekli düzende 400, kokteyl ve parti 
düzeninde ise 700-1000 kişilik kapasiteye 
sahip.  Ayrıca otelimizin orta avlu alanında cam 
şeklindeki tasarımıyla dikkatleri üzerine çeken 
ve bölgenin en gözde mekânı Gastro Pub & 
Restoranımız var. Burası yemekli düzende 80, 
kokteyl düzeninde 180 kişiyi ağırlayabiliyor ve 
kurumsal yemek, workshop, nişan, kına, after 
party gibi etkinlikler için sıklıkla tercih ediliyor.  
Şehir merkezine yürüme mesafesinde olan ve 
farklı dekorasyonlarıyla son stilleri sergileyen 
Dedeman Konya oteli, 2 bin metrekarelik açık 
alanıyla şehrin en büyük kır düğünü mekânına 
sahip. Görkemli balo salonu da çağdaş ve 
şık düğünler için şehirde ilk tercih edilen 
mekânlardan.  Zonguldak’ın ilk ve tek beş 
yıldızlı oteli olan Dedeman Zonguldak, denize 
sıfır konumu, büyüleyen manzarası, modern 
ve lüks yaşam alanlarıyla şehrin en çok tercih 
edilen otelidir. 660 metrekare olan görkemli 
balo salonumuzda yemekli 600 kişi, kokteyl 
düzeninde ise 950 kişiye kadar kusursuz bir 
hizmet sunuyoruz. Dedeman olarak, çiftlere 
hayallerindeki düğünü yaratırken hiçbir detayı 
göz ardı etmiyoruz. 

Hem kapalı hem de açık alanlarımızın 
olması zamandan bağımsız, dört 
mevsim düğün organizasyonlarını 
gerçekleştirmemizi sağlıyor
Düğün planlamalarımız etkinliğe ait tüm 
ayrıntıları kapsıyor. Dedeman Wedding 
ekibimiz, çiftlere yorulmadan, risk almadan, 
baştan sona Dedeman markasının ayrıcalığını 
hissedecekleri unutulmaz bir gün yaşama 
fırsatı sunuyor. Davet mekânından ikramlara, 
fotoğraftan müziğe, dekorasyondan gelin 
hazırlığına kadar tüm hizmetler tek bir çatı 
altında otel tarafından sağlanıyor. Bu eşsiz 
hizmet, düğünlerini otelde yapmaları için 
çiftleri yönlendiriyor. En stresli günlerinde 
onlara destek olan bir asistanın olması tercih 
sebebi olmamızda büyük rol oynuyor. Düğün 
konseptlerimiz, çiftlerin zevkine ve isteklerine 
göre değişiyor ama genel anlamda güncel 
trendler tercih ediliyor. Misafirlerimizin hayal 
ettiği düğün için ekip olarak en iyi hizmeti 
vermeye çalışıyoruz. Süsleme, dekor, canlı 
orkestra, DJ performansı, ışık ve ses sistemi 
hizmetleri anlaşmalı olduğumuz firmalarla 
ilerliyor. Hem kapalı hem de açık alanlarımızın 
olması zamandan bağımsız, dört mevsim 
düğün organizasyonlarını gerçekleştirmemizi 
sağlıyor. Dış ülkelerden gelen düğün talebinin 
az olmasına karşın yerli pazardan gelen talebi 
son derece yüksek. 

“Güvenli Turizm Sertifikası” sahibi 
otellerimizde, pandemi döneminde de en 
özel organizasyonları hayata geçirmiştik
Pandemi sonrasında düğün taleplerindeki
artış da beklediğimiz gibi gerçekleşti. 
Düğün organizasyonlarımızın toplam 
bütçemizdeki payı için, mekân, yiyecek 
ve içecek ikramlarını düşündüğümüzde 
oldukça büyük bir paya sahip olduğunu 
söyleyebilirim. “Güvenli Turizm Sertifikası” 
sahibi otellerimizde, pandemi döneminde de 
en özel organizasyonları hayata geçirmiştik. 
Pandemi sonrasında düğün taleplerindeki 
artış da beklediğimiz gibi gerçekleşti. Ülke 
genelinde yaşanan ekonomik kriz, çiftlerin 
alım gücünün azalması ve yiyecek-içecek 
maliyetlerinin artışıyla birlikte çiftler, hayal 
ettikleri düğüne erişemiyor veya düğün 
yapmaktan vazgeçiyorlar maalesef. Ek olarak 
pandemi sonrası, ürün tedarikinde sıkıntı 
yaşanması ve şu anda yaşanan resesyonun 
etkisiyle birlikte, yıl bazında yapılacak düğün 
sayısında ortalama yüzde 20’lik bir azalma 
öngörüyoruz.

Gülhan Balta Kuzu / Dedeman Hotels & 
Resorts International / Dedeman Hotels 
& Resorts International Satış Pazarlama 

Direktörü

Dedeman Wedding ekibimizle çiftlerimizi dinleyerek en uygun çözümü 
üretiyor ve etkinlik için tüm koordinasyonu sağlıyoruz

Ege’nin kıyısında büyüleyici yıldızların altında sizler için 
yaratılmış olan masalsı atmosferin tadını çıkarın.

Hayallerinizin Ötesinde



Ege’nin kıyısında büyüleyici yıldızların altında sizler için 
yaratılmış olan masalsı atmosferin tadını çıkarın.

Hayallerinizin Ötesinde
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Divan Grubu olarak, Türkiye’de ve yurt dışında bulunan toplam 
17 otelimiz ve 5 etkinlik alanımız ile düğün, organizasyon ve 
catering hizmetinde nitelikli ve ayrıcalıklı bir hizmet sunuyoruz. 
Lokasyon ve salon çeşitliliği anlamında düğün çiftlerine çok farklı 
konseptlerde bir düğün imkanı sağlıyoruz. Çiftlerin talepleri 
üzerine İstanbul Boğazına nazır konumuyla lüks düğünlere ev 
sahipliği yapan Divan Kuruçeşme’de 1000 kişilik boğaz manzaralı 
bir düğün yapabilme fırsatı sunuyoruz. Açık hava ya da izole bir 
düğün tercihi için ise çiftlerimiz farklı salonlarımızdan birini 
tercih edebiliyor. Lokasyon ve mekan çeşitliliği anlamında en özel 
otel gruplarından biri olmamız düğün çiftlerimiz için çok farklı 
alternatifler oluşturmamıza olanak sağlıyor. 

Bir düğün çifti için en önemli günleri olan düğün 
organizasyonlarını, sıkıntısız ve sorunsuz bir şekilde 
tamamlamak çok önemli 
Oteller, yılın 365 günü neredeyse birçok alanında farklı 
konseptlerle organizasyon gerçekleştirme deneyimine sahip 
mekanlar. Onlarca farklı düzende ve içerikte toplantılar, yemekler, 
seminerler, müzik etkinliklerini gerçekleştiren otel personelleri 
üst düzeyde bir organizasyon tecrübesine sahip oluyor. Bir 
düğün çifti için en önemli günleri olan düğün organizasyonlarını, 
sıkıntısız ve sorunsuz bir şekilde tamamlamak çok önemli. İşte 
bu nedenle giriş anından final anına kadar tüm süreci mutlu bir 
şekilde tamamlamak adına oteller bu konuda çok daha ön plana 
çıkıyor. 

Özellikle Avrupa başta olmak üzere Amerika, Hindistan 
ve Ortadoğu pazarından önemli derecede yabancı düğün 
talepleri alıyoruz
Divan Otelleri olarak, tabii ki önceden hazırladığımız birçok 
konsept bulunuyor; sadelik arayanlar için oluşturduğumuz 

minimal düğünler, gösteriş sevenler için tabanından tavanına 
ışıl ışıl süslemelerle yaptığımız şık düğünlere kadar her çiftin 
rüyasını gerçekleştirmeye çalışıyoruz. Buradaki en önemli nokta 
düğün organizasyon şirketleri ile yaptığımız partnerlikler oluyor. 
Herkesin kendi sorumluluk alanındaki profesyonelliğe güven 
duyma ilkesinden hareketle otel ve mekanlarımız ile çiftlerimize 
güzel ve bakımlı bir salon, deneyimli bir ekip, lezzetli yemekler 
ve güvenli bir ortam sunuyoruz. Partnerlerimiz olan organizasyon 
şirketleri, ses-ışık-müzik firmaları, fotoğraf ve video şirketleri vb. 
birçok partnerimiz de düğün çiftlerinin tüm arzularına uygun bir 
şekilde hizmet sunmak için bizimle birlikte hareket ediyor. Bu iş 
birliğinin sonunda da ortaya harika bir iş çıkıyor. Özellikle Avrupa 
başta olmak üzere Amerika, Hindistan ve Ortadoğu pazarından 
önemli derecede yabancı düğün talepleri alıyoruz. Burada Hint 
pazarı düğünleri şaşalı, lüks talepleri ve yüksek katılımcı sayıları 
ile öne çıkarken, Avrupa düğünlerinde ise talepler daha sade 
olabiliyor.

Pandemi sonrasındaki dönem ile birlikte daha az kişi davetli 
düğün talepleri alıyoruz
Otellerimizin ve mekanlarımızın lokasyonlarına göre değişkenlik 
gösterse de banket bütçeleri içindeki düğün organizasyonlarının 
payı yüzde 20 ile yüzde 40 arasında çok önemli bir yer tutuyor. 
Her ne kadar pandemi döneminde sekteye uğrasa da aslında hızlı 
bir geri dönüş oldu diyebiliriz. Ancak tüm sektörde konuşulan 
bir konu pandemi sonrası özellikle ekonomik kaygılar nedeniyle 
de düğün davetli sayılarında neredeyse yarı yarıya bir azalma 
yaşandı. Pandemi sonrasındaki dönem ile birlikte daha az kişi 
davetli düğün talepleri alıyoruz. Bu durumun kalıcı olacağını 
öngörüyoruz. 

Düğün çiftleri, mekan ya da organizasyon kararlarında ilk 
olarak fiyata değil, referansa ve kaliteye odaklanmalılar
Sektörümüzün en önemli iki sorunundan birincisi olarak düğün 
sektöründeki standart olmayan fiyat politikasını örnek verebilirim. 
5 yıldızlı, aynı lokasyonda 2 otel birbirinden çok farklı fiyatlar 
sunabiliyor ancak maliyetlerin bu kadar yükseldiği bir ortamda 
servis ve ürün kalitesinden vazgeçip sürüme odaklanan bir mantık 
ile başetmek zor görünüyor. Biz Divan otelleri ve etkinlik mekanları 
olarak kaliteli hizmetin ucuz olmayacağına inanıyoruz ve çiftlere 
hem en güzeli hem en yakışan servisi hem de hizmet kalitesini 
sunmaya gayret ediyoruz. Diğer bir sorun ise partnerlerimiz 
dediğimiz sektördeki diğer merdivenaltı firmalar konusudur. 
Bu konu, düğün çiftlerinin karar verme süreçlerinde kafalarını 
karıştırmaya yetiyor. Nacizane binlerce düğün organize etmiş bir 
turizm profesyoneli olarak düğün çiftlerimize küçük bir tavsiyede 
bulunmak isterim; mekan ya da organizasyon kararlarında ilk 
olarak fiyata değil, referansa ve kaliteye odaklanmalılar. Düğün 
sektörünün komple ele alınması ve düzenlenmesi için çok değerli 
etkinlik sektörü dernekleri ve birliklerinin görüşüne başvurulmalı. 
Yasal denetimler için çalışmalar yapılmalı ve konu hakkında 
deneyimli sektör yöneticilerinin desteği sağlanmalıdır. Ülkemiz 
turizminin dünyanın en özel düğün ülkelerinden birisi olması 
için yurt dışı tanıtımlara ağırlık verilmeli, özellikle dizi ve film 
sektöründe ülkemizin düğün konseptli çekimlerde mekan olması 
sağlanmalıdır.

Deniz Dikkaya / Divan Otelleri Satış Direktörü

Düğün sektörünün komple ele alınması ve düzenlenmesi için, çok değerli 
etkinlik sektörü dernekleri ve birliklerinin görüşüne başvurulmalı



The Secret Paradise
Akdeniz’in en güzel sahilinde kusursuz bir tatilin adresi Kempinski Hotel The Dome 

Belek misafirlerine ayrıcalıklı bir tatil deneyimi sunmak için yenilenmeye 
devam ediyor. Açık ve kapalı yüzme havuzları, lüks villa seçenekleri, ruhunuzu 

dinlendirecek SPA merkezi, birbirinden enfes lezzetlerine ek olarak daha ayrıcalıklı 
bir tatili arzulayanlar için yeni Sultan Villaları tüm lüks detayları ile hizmetinizde. 
Belek’in içinizi ısıtacak atmosferinin tadını çıkarırken Akdeniz ve dünya mutfağının 

en eşsiz lezzetlerini Sofra Restaurant’da deneyimleme imkanını da bulacağınız 
bu harika fırsatı kaçırmayın.
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Boyalık Beach Hotel & Spa Çeşme, Çeşme 
merkezde yer alan, 253 oda kapasitesinde 5 
yıldızlı, mavi bayrak ve yeşil yıldızlı plajı ile 
misafirlerine yılın 12 ayı hizmet veren bir oteldir. 
Yazın denize sıfır konumdaki çim alanlarımızda, 
kışın ise birbirinden farklı ve her talebe uygun 
nitelikteki toplantı salonlarında banket 
organizasyonlarımızı gerçekleştirmekteyiz. 
Düğünler, yapısal olarak duygusal merkezli 
işlerdir ve tüm aşamalarda misafirlerin 
yalnızca taleplerini karşılamakla kalmayıp, 
hazırlık sürecinde kendilerine destek olacak, iş 
birliği ile anlaşma sağladıkları diğer firmalarla 
(orkestra, fotoğraf, dekorasyon vb. gibi) sürekli 
temas halinde kalarak, organizasyonun bir nevi 
moderatörlüğünü sürdürecek bir otel yetkilisinin 
olması misafirlere avantaj sağlamaktadır. 
Ayrıca otellerin avantaj sağladığı en önemli 
detaylardan biri olan organizasyon tarihinde 
katılım sağlayacak misafirlerden konaklama 
talep eden misafirlere yardımcı olunabilmesidir. 
Özellikle farklı ülke ya da şehirlerden gelen 
misafirlerin ağırlanması, organizasyon sahipleri 
için ayrı bir düşünce konusu olmaktadır. Eğer 
organizasyon bir otelde gerçekleşiyorsa bu 
hususta oldukça rahat ilerleyebilmektedirler. 
Düğün organizasyonları için tesisimizin 
hazırlamış olduğu bir düğün paketi mevcuttur 
ve düğün misafirlerimize özel hizmetler ve 
içeriklerle özellikle çiftimiz için unutulmaz bir 

güne imza atmak adına tüm çalışmalarımızı 
sürdürmekteyiz. Harici olarak düğün dekor ve 
konsepti hususunda belli sayıda konseptle 
sınırlı değiliz. Bu konuda belirleyici unsur, 
misafirlerimizin istek ve önerileridir ve tesis 
olarak öncelikli hedefimiz, misafirlerimize 
hayallerindeki organizasyonu sağlamaktır. Düğün 
organizasyonları için farklı ülkelerden birçok talep 
alıyoruz. Ağırlıklı olarak çiftimizden biri Türk, biri 
yabancı uyruklu olmakta, her iki misafirimizin 
de yabancı uyruklu olduğu organizasyonlar da 
gerçekleşmektedir. Bu talepleri ülke bazında 
değerlendirdiğimizde İngiltere ve Almanya ön 
plana çıkmaktadır. Organizasyonlarda yalnızca 
düğün organizasyonu baz alındığında, toplam 
bütçemizde yüzde1,5 gibi bir orana sahip 
olduğunu söyleyebiliriz.  

Düğün organizasyonlarında, misafirlerin 
istekleri ile sunulan hizmetin örtüşmesi, en 
önemli unsurdur
Düğün sektörünün sorun teşkil eden hususları 
özellikle yabancı misafir portföyü olarak ele 
alınırsa, farklı milletlerin geleneksel özellikleri 
ve yemek kültürlerine dair olan taleplerin 
karşılanabilmesi, misafirlerin istekleri ile 
sunulan hizmetin örtüşmesi, en önemli 
unsurdur. Bu hususta hala hizmet veren 
tesislerin yeterli gelişim gösterdiğini söylemek 
zordur. Gerekli olan, oluşan veya oluşabilecek 

olan taleplerin misafirlerin portföyüne uygun 
karşılanabilmesidir ve bu yönde gelişim 
göstermek için yeniliklerin takip edilmesi 
ve hizmet içeriğine her gelişimi başarılı bir 
şekilde entegre etmektir. Pandemi dönemi 
sosyal hayatın sıfırlanması ve düğün vb. tüm 
organizasyonların da bu bağlamda durmuş 
olması normalleşme süreciyle birlikte yoğun 
bir talep ve artan organizasyon sayısına neden 
oldu. Özellikle 2021 yılı sezonu bu hususta 
patlama yaşanan süreçti ve devamında 2022 
yılı da aynı şekilde ilerledi. Ülkemizde düğün 
sektörü hali hazırda sunulan mevcut donelerle 
iyi bir grafikle ilerlemekte ve dünya genelinde 
coğrafi unsurların da etkisiyle iyi bir alternatif 
oluşturmakta ve de gerekli ilgiyi fazlasıyla 
görmektedir. Bu konuda yeniliklerin dikkatle 
takip edilmesi dışında, her zaman olduğu 
üzere misafir taleplerine endeksli ilerlemenin 
gelişimin desteklenmesi için en önemli adım 
olacağı kanaatindeyim. 

Wyndham Grand Levent, şehrin en modern 
iş ve alışveriş merkezlerinin yer aldığı Levent 
Büyükdere Caddesi üzerinde bulunmakta olup, 
iş ve tatil amaçlı seyahat eden misafirlerin 
üstün beklentilerini karşılamaktadır. 3 alışveriş 
merkezinin ortasında yer almaktadır ve 
misafirlerin bu alışveriş noktalarına ulaşımı yer 
altı bağlantıları ile oldukça rahattır. Otelimizin 
389 konaklama odası, ayrıca 1270 metrekareden 
54 metrekareye gün ışığı alan, oldukça ferah 
kullanımlı, son teknoloji ile donatılmış bölünen/
bölünemeyen toplam 23 adet toplantı salonu 
vardır. Otelimizde; 1000 Misafir ve üstü düğün, 
nişan, kına gibi etkinliklerde kullanılmak 
üzere “3 Balo salonu,1 Havuzbaşı ve 1 gece 
kulübü” bulunmaktadır. 1270 metrekare ana 
balo salonumuzun önünde bulunan 1000 
metrekarelik fuaye alanı ise oldukça yüksek 
tavanı ve dekorasyonu ile fark yaratmakta olup 
nikah seramonileri için idealdir. Aynı katta yer 
alan ilave ufak salonlarımız ve büyük-küçük 
teras alanlarımız ana salonu desteklemekte 

ve operasyonu kolaylaştırmaktadır. Hava 
Muhalefeti ile oluşabilecek riskler sebebi ile 
genelde bahar ve kış aylarında aktif düğün 
organizasyonları gerçekleşmektedir. Oteller 
genelde; servis/hizmet kalitesi, her türlü ihtiyaca 
kolay erişim, konakladığın yerde düğünün oluyor 
olması ve davet sahiplerinin misafirlerine 
sağlayacağı konfor sebebi ile özellikle tercih 
edilmektedir. Konseptler genel olarak, çiftlerin 
hayalleri doğrultusunda dekorasyon firmaları 
ile belirlenmektedir. Otel tarafından yapılan test 
yemeği sonrasında seçilen menü ile konsept 
desteklenmektedir. Düğün organizasyonlarında 
ağırlıklı olarak beyaz kullanılmakta, sahne 
ışıkları ve video maping ile dekorasyon 
desteklenmektedir. Özellikle yurt içi taleplerin 
yanı sıra yurt dışından da ağırlıklı olarak 
Ortadoğu ve Hint pazarı düğün talepleri de 
gelmektedir. Düğün Organizasyonları için daha 
çok hafta sonları tercih edilmektedir. Özellikle 
cumartesi günleri tercih edilse de nadiren pazar 
günleri için de talepler gelmektedir. Tüm dünyayı 

etkisi altına alan pandemi düğün sektörünü 
de etkiledi; yaşanan belirsizlikler sebebi ile 
hedeflenen kişi sayıları genelde yakalanamıyor. 
Pandemideki belirsizlik ve maliyetlerin 
zamlanması ile oluşan fiyat artışları, beklenen 
performansı gerçekleştirmemizi güçleştirdi. 
Düğün sektörünün gelişimi için daha fazla 
yabancı düğünlere ihtiyaç duyulmaktadır. 
Yabancı düğünler genelde Boğaz lokasyonunda, 
saraylarda, özel etkinlik mekanlarında manzaralı 
alanlarda yapılmaktadır. Şehir otelleri için farklı 
pazarlar yaratılmalı, otel düğünlerinin konforu 
ön planda tutulmalı ve pazarlamaya/reklama 
daha çok yatırım yapılmalıdır. Konumumuz, 
tarihi ve kültürel yapımız, mutfaklarımızdaki 
zenginliğimiz ile yurt dışından gelen 
potansiyellere oldukça açık bir ülkeyiz. Bu 
bağlamda pazarlamaya yoğunlaşılmalı ve yeni 
kurulan ve kurulacak olan aracı firmalara destek 
olunmalıdır. 

Orhan Belge / Boyalık Beach Hotel & Spa 
Çeşme / Genel Müdür

Pınar Akkaya - Satış Direktör Yardımcısı / Meral Gider - Banket Satış Müdürü / Wyndham Grand İstanbul Levent   

Ülkemizde düğün sektörü hali hazırda sunulan 
mevcut donelerle iyi bir grafikle ilerlemekte ve 
gerekli ilgiyi fazlasıyla görmektedir

Özellikle yurt içi olmak üzere, yurtdışından da ağırlıklı olarak Ortadoğu ve 
Hint pazarı düğün talepleri gelmektedir
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Six Senses Kocataş Mansions, İstanbul; 
markanın dünya çapında tanınan sürdürülebilir 
lüks felsefesinin yansıması olan ender şehir 
otellerinden biri. Genellikle Six Senses otellerine 
baktığımızda resort otellerin ağırlıkta olduğunu 
görüyoruz. İstanbul bu bağlamda marka için 
de göz bebeği. 43 odaya sahip otelimizde 
konuklarımıza, Boğaz’ın en nadide iki yalısında 
sunduğumuz eşsiz konaklama hizmetinin 
yanı sıra, yeme-içme ve SPA hizmetlerimizle 
de fark yarattığımıza inanıyorum. Düğün ve 
davetler konusunda İstanbul’da eşi benzeri 
olmayan bir alana sahibiz, diyebilirim. Boğaz’ı 
yukarıdan gören konumuyla açık alanda 300 
kişinin ağırlanabildiği düğün- davet alanımız, 
bölgede yer alan tarihi eserlerin korunmasıyla 
eşsiz bir atmosfere sahip. After party alanı 
olarak ise yeni açılan 1860 Lounge’un davet 
sahiplerine önermekteyiz. Six Senses Kocataş 
Mansions özelinde baktığımızda, konum, 
manzara ve sofistike atmosferin yanı sıra 
yeme-içme konusunda çok deneyimli bir otel 
olduğumuzu söyleyebilirim. Bizler ekip olarak 

büyük davetler vermek konusunda da çok 
deneyimliyiz. Bu bağlamda en özel gecelerinde 
misafirlerimiz kendilerini rahatlıkla ekibimizin 
uzman ellerine teslim ediyorlar. Otellerin tercih 
sebebi olmasındaki en büyük etkenlerden biri 
ise 7/24 yaşayan bir tesis olması ve son dakika 
isteklere ve sürprizlere de hem ekipmanlarımız 
hem de deneyimli ekibimizle hazırlıklı olmamız 
diye düşünüyorum. Düğün organizasyonu ve 
konseptler konusunu misafirlerimize bırakmayı 
tercih ediyoruz. Elbette ekibimiz gerek teknik 
konular gerekse tecrübeye dayalı önerileriyle 
konuklarımızı yönlendiriyorlar. Genellikle 
yaz düğünlerinde 20.00 sularında başlayan 
bir kokteyl ve seyir terası özelliği taşıyan 
davet alanımızda gün batımı seremonisinin 
ardından nikah ve eğlence kısımları takip 
ediyor. 00.00 sonrası ise misafirlerimiz için 
1860 Lounge&Bar’da hazırlanan after-party 
alanında düğün devam ediyor. Bu yıl İran, Katar 
ve Hindistan düğünlerine ev sahipliği yaptık, 
talebin artarak devam ettiğini görmek bizi 
memnun ediyor. Davet alanımız oldukça yeni 

açıldı ve şehirde yeni bir düğün alanının açılması 
oldukça ilgi gören bir konu. Şu anda ekiplerimiz 
taleplere yetişmekte oldukça zorlanıyor. Yurt içi 
ve yurt dışından gelen taleplerin artarak devam 
edeceğini ön görmekteyiz. Türkiye şu anda 
olduğundan çok daha fazla sayıda destinasyon 
düğününe ev sahipliği yapabilecek deneyime 
sahip bir ülke. Bu anlamda, destinasyonun 
düğünler anlamında daha fazla tanıtımı, hayati 
bir rol oynuyor. Turizm Bakanlığımızın son 
zamanlarda bu konularda çalışmaları mevcut, 
bu desteğin artarak devam etmesi başarımızı 
mutlaka arttıracaktır.

Öncelikle konumumuzdan bahsetmek isterim. 
Son yılların en çok merak edilen ve tüm 
dünyanın ilgi duyduğu Yalıkavak Koyu’nda yer 
almaktayız. Bu ayrıcalıklı bölgede, Akkanat 
Holding Turizm Grubu’nun yatırımı olan Sirene 
Luxury Hotel Bodrum, bed & brunch konseptini 
uygulayarak farklı bir soluk getirmiştir. En 
küçük odası 70 metrekareden başlayan, lüks ve 
konforu bir arada sunan, suit ve villalarımızla 
109 ünite kapasitesimiz bulunmaktadır. 
Event ve düğün organizasyonlarına gelince, 
destinasyon düğünlerinin vazgeçilmezi olan 
Bodrum’da otelimiz de 300 kişilik özel çim 
wedding alanı, 200 kişilik infinity ve jade havuz, 
120 kişilik iskelesi ile düğün için bizi tercih 
eden çiftlerimize ve gruplarımıza alternatif 
alanlar sunmaktayız. Düğünlerini planlayan 
çiftlerin çoğunlukla otelleri tercih etmelerinin 
sebepleri, zaman tasarrufu, düğüne gelecek 
olan misafirlerini otelde ağırlayabilmeleri, 
gelin-damat odası seçeneği, hazırlık sürecin 

daha rahat olması ve takip edilebilmesidir. 
Ve tabi ki otel mutfaklarının ve servislerinin 
profesyonelliği de büyük bir etken. Şunu da 
atlamamak gerekli özellikle yaz düğünlerinde 
otellerin konumları, atmosferleri, manzaraları 
dekor bile gerektirmeden kendiliğinden bir 
ambiyans yaratmaktadır. Genellikle çiftlerimize 
göre konseptlerimizi oluşturuyoruz ve bu durum 
onların da kendilerini özgür hissetmelerini 
sağlıyor.  Son yıllarda ise, kır düğünlerinin yanı 
sıra bohem, minimalist düğün konseptleri 
ile çiftlerimiz hayallerini bizimle paylaşıyor. 
Bodrum’da düğün organizasyonlarında tercih 
edilen zaman dilimleri, mayıs- haziran ve eylül 
ayları oluyor. Türkiye genel olarak destinasyon 
düğünleri için en çok tercih edilen ülkelerden 
ve bizim de yurt dışında yaşayan ve bu bölgeyi 
tercih eden çiftlerimiz çok oluyor. İç pazarda 
talep edenlerin yanında, Hindistan, Rusya ve 
Avrupa ülkelerinden talepler gelmektedir. Bu 
farklı kültürel yapı bizler için güzel bir deneyim 
oluyor. Eventler, grup organizasyonları ve 
konaklamaları özellikle düşük sezon olarak 
adlandırdığımız mayıs-eylül ayı bütçelerimizde 
oldukça önemli paya sahip. Tatil seyahatlerinin 
diğer aylara göre daha az olduğu bu dönemler, 
düğün organizasyonları için daha tercih edilen 
dönemler. Yani iki taraf için de bu aylarda olması 
fayda sağlıyor ve bütçelemelerimize olumlu 
ivme kazandırıyor.

Sektör talebinin artarak devamı için, iyi 
hizmet vermeye devam etmemiz yeterli 
olacaktır; diye düşünüyorum 
Turizm, dünya gündemindeki olumsuz 
gelişmelerden ilk etkilenen sektörlerden. 
Bu nedenle sektör olarak, her sezon 
beklentilerimiz ve planlarımıza ek olarak, 
ön görülü davranıp önlemlerimizi almamız 
gerekiyor. Son zamanların en büyük problemi 
sanırım istihdam. Biz Akkanat Turizm Grubu 
olarak istihdam, eğitim konusunda oldukça 
planlı olarak ilerliyoruz. Tüm otellerimiz, 
bulundukları bölgelerde sektör öncüsü 
konumda ve örnek çalışmalar yapmaktayız. 
Türkiye, önemli bir destinasyon düğünleri 
bölgesi. Bu konuda çok rağbet gördüğümüz 
bir dönemde maalesef pandemi engeline 
takıldık, bu sezon tekrar yoğun taleplerle karşı 
karşıyayız. Türkiye’nin bu konuda tanınması 
ve sektörün gelişimi için gerekli tanıtımların, 
workshop ve fuarların yapıldığını ve katılım 
sağlandığını düşünüyorum. Tabi bireysel 
olarak firmaların da ellerini taşın altına 
koyup, uygun mecralarda ve dijital dünyada 
pazarlama faaliyetlerini yürütmeleri 
gerekmekte. Sektör talebinin artarak devamı 
için iyi hizmet vermeye devam etmemiz 
yeterli olacaktır, diye düşünüyorum.

Nebi Ozan Özdemir/ Six Senses Kocataş 
Mansions, İstanbul / Genel Müdür

Serap Şahin / Sirene Luxury Hotel 
Bodrum / Satış Pazarlama Müdürü

Türkiye, şu anda olduğundan çok daha fazla sayıda 
destinasyon düğününe ev sahipliği yapabilecek 
deneyime sahip bir ülke

Özellikle yaz düğünlerinde otellerin konumları, 
atmosferleri, manzaraları dekor bile gerektirmeden 
kendiliğinden bir ambiyans yaratmaktadır
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Ankara’nın tam kalbinde konumlanan otelimiz, 
her seçeneğe uygun toplantı salonları ile 
kongrelere, sosyal etkinliklere, teknoloji ile buluşan 
hibrit toplantılara, sürekli artan hizmet kalitesiyle 
ev sahipliği yapmaktadır. 2 adet balo salonumuz, 
1 adet terasımız ile hizmet kalitemizden ve 
operasyon akışımızdan ödün vermeden birkaç 
düğünü aynı anda gerçekleştirebiliyoruz. 
Salonlarımızın kapasitesi katılımcı sayısına bağlı 
olarak değiştirilebiliyor ve fuaye alanları sayesinde 
misafirlerimize geniş etkinlik imkanı sunuyoruz. 
Düğün organizasyonunu otelde gerçekleştirmek, 
düğün sahipleri için pek çok avantajlar içeriyor. 
Oteller, bir çiftin ihtiyacı olan her şeyi kendi 
bünyesinde barındırdığı için düğün sahibine ve 
misafirlere kolaylık sağlıyor. Konaklama, kuaför 
ya da çiftlerin düğün öncesi veya sonrası stres 
atabilmesi için masaj servisi gibi imkanlar otel 
tercihlerini kuvvetlendiriyor. Çoğu yer, bildirilen 
kişi sayısı dışında ek bir hazırlık yapmazken, 
teşekküllü ve deneyimli olan oteller bildirilen kişi 
sayısından yüzde10 fazla hazırlık yaparak düğünü 
olumsuz etkileyebilecek her şeyin önüne geçiyor. 
Evlenecek çiftlerin ve düğün sahiplerinin bu özel 
günde güvenli olduklarını hissetmeleri, herhangi 
bir sürpriz ile karşılaşmayacaklarını bilmeleri 
otellerin tercih edilmesini sağlıyor. Düğün 
konseptleri artık eskisi gibi birkaç dekor malzemesi 

ile hazırlanmıyor. Çiftlerin zevkine, ailelerin 
tercihlerine göre sınırsız düğün konseptleri 
bulunuyor. Tercihin tamamen düğün sahipleri 
tarafından belirlenmesi sebebi ile misafirlerimize 
bu süreçte öneri ve tavsiyelerde bulunarak destek 
oluyoruz. Bu yılın trendlerine baktığımızda siyah ve 
lame renklerin öne çıktığını, salonlarımızın bahçe 
konsepti ile hazırlandığını görüyoruz. Ankara 
“Destinasyon Düğünü” olarak adlandırdığımız 
düğün konseptine maalesef uygun bir şehir değil. 
Türkiye’de İstanbul, Kapadokya ve Bodrum bu 
tarz konsept düğünler için Ankara’ya kıyasla daha 
popüler ve dış ülkeler tarafından daha çok talep 
ediliyor. Düğün organizasyonları, gelirimizin yüzde 
30 civarını karşılıyor. Bu oran konferans ve kongre 
aylarında düşüş gösterse de ortalama olarak 
yüksek bir paya sahip.  Pandeminin bitimiyle 
beraber düğün sektöründe yeniden yüksek bir 
talep artışı oldu. Pandemi döneminde kurallar 
çerçevesinde kişi sayıları düşük birçok düğün 
gerçekleştirdik ancak bu yıl eskiden olduğu gibi 
yüksek katılımlı düğünlere ev sahipliği yapıyoruz. 
Son zamanlarda, pandemi döneminde nikah 
kıymış fakat düğün yapamamış çiftlerin de düğün 
taleplerini aldığımız için bu yıl hedeflediğimiz 
düğün sayısının üstüne çıktığımız söyleyebilirim. 
Sektörün sorunları bazında, Ankara özelinde 
konuşmam gerekirse, turizmi sadece sahil veya 

kıyı turizmi olarak düşünmemek gerekir çünkü 
turizm; organizasyon firmalarından, acentelere, 
şehir otellerine kadar birçok insana ulaşarak gelir 
kaynağı sağlamaktadır. Bunun için sahili olmayan 
şehirlerin de özellikle yurtdışına tanıtımı ve 
reklamı yapılmalıdır. Bir diğer sorun da personel 
alımı esnasında kalifiye turizm elemanı bulmak 
konusunda yaşanmaktadır. Bu noktada meslek 
liselerinin, üniversitelerin turizm bölümleri ile 
anlaşmalar yapılarak kalifiye eleman sorununu 
çözmek için oteller de çözüm ortağı haline 
getirilmelidir. Düğün sektörü varlığını Türk 
kültürüne borçlu olduğundan hiçbir zaman geri 
plana atılamayacak ve bu sebepten eskimeyecek 
bir sektördür. Sektörün gelişimi için yurtdışında 
yapılan konsept düğünleri, ülkemizdeki alışılmış 
düğün kültürüne entegre edebiliriz.

Kayak Turizminin zirvesi Uludağ’da başlayan 
serüvenimiz, 1992’de Marmaris’te Grand Yazıcı 
Club Marmaris Palace, akabinde 2006’da 
Marmaris’in ilk termal tesisi olan Grand Yazıcı 
Club Turban Termal Otel ile devam etmektedir. 
Türkiye’nin önemli turizm markalarından olan 
Yazıcı Turizm; kayak turizmi, yaz turizmi ve 
termal turizm ile bu sektörde adını ön sıralara 
yazdırarak tüm paydaşları için değer yaratmaya, 
kıymetli misafirleri içinde unutulmaz anılar 
biriktirmeye devam etmektedir. Grand Yazıcı 
Otellerimizin denize sıfır konumda olması 
sebebiyle, yaz döneminde genellikle dış 
mekan (açık alan) tercihi yapılmaktadır. Kişi 
sayısına göre yemekli veya kokteyl prolonge 

şeklinde konseptler tercih edilmektedir. Kışın 
ise, iç mekanda (kapalı alan) bulunan 1000 
kişi kapasiteli ana salonumuz (kolonsuz) tercih 
edilmektedir. Mekan süslemelerinin çiftin 
hayallerine ve seçimlerine uygun yapılması ile 
birlikte, ilgili alanlar bambaşka atmosferlere 
dönüşebilmektedir. 

Özellikle otelimize gelip tatilini 
gerçekleştiren misafirlerimiz, sonrasında 
nikâh & düğün gibi eventlerini otellerimizde 
gerçekleştirmeyi tercih ediyorlar 
Düğün organizasyonlarını otelde gerçekleştirmek; 
otelin bulunduğu muhteşem konumun yanı 
sıra, yiyecek & içecek sunumunda olası davetli 
artışına karşın stoklu şekilde hazırlıklı olması, 
güvenlik ekibinin aktif şekilde çalışıyor olması ve 
departman yöneticilerinin olası tüm aksaklıklara 
daha hızlı çözüm bulabilme potansiyelinin 
olması yönünden son derece avantajlıdır. En 
önemli etken ise; güvenilir bir hizmet alanı 
olmasıdır. İlgili ve program akışını takip eden 
yetkili otel personelinin düğün sahiplerinin 
yanında olması, bu en heyecanlı günlerini daha 
rahat ve daha konforlu şekilde geçirmelerine 
yardımcı olur. Özellikle otelimize gelip tatilini 
gerçekleştiren misafirlerimiz, sonrasında nikâh 

& düğün gibi eventlerini otellerimizin Beach Bar 
veya A’la Carte Restoranlarında gerçekleştirmeyi 
tercih ediyorlar. Dış pazar olarak genellikle İngiliz 
ve Rus misafirlerimizden talep gelmektedir. 
Düğün organizasyonlarımız, M.I.C.E. grupları 
adına hedeflenen bütçe içerisinde hesaplanıp, 
bu bağlamda tatmin edici bir pay oluşturuyor. 
Pandemi sonrası düğün organizasyonlarında 
bir artış söz konusu olsa da beklentiye gerek 
kalmadan, otelimize yönelik gelen düğün 
taleplerinin hali hazırda yüksek oranda olması ile 
satış pazarlamaya bağlı M.I.C.E. çalışmalarımız, 
mevcut olan canlılığına yenilerini ekleyerek 
devam etmektedir. Bununla birlikte düğün 
sektörünün sorunları dolayısıyla herkesin 
gelirlerinden feragat ettiği çeşitli alanlar oldu. 
Ancak otellerimiz; alan yeterliliğinin yanı sıra, 
sektördeki geniş vizyonu sayesinde; sadece 
düğün değil; benzeri birçok organizasyona da 
ev sahipliği yapma şansına sahiptir. Bu nedenle 
düğün etkinliği yerine farklı gruplar ile bu açığı 
telafi edebildiğimiz için şanslıyız. Türkiye’de 
düğün taleplerinin artarak devam edeceğini 
düşünüyoruz. Belki de farklı kültürlerin kabul 
edilebilir gelenekleri doğrultusunda, daha renkli 
konseptler yaratılarak, otellerin yüzölçümü 
kapasitesine bağlı olarak alanlar oluşturulabilir. 

Alper Can Bulçum / Sheraton Ankara 
Hotel & Convention Center / Multi 

Property General Manager

Burçin Uçurmaz / Grand Yazıcı Otelleri 
Satış Pazarlama Md. Yrd. / Grand Yazıcı 

Club Turban Termal Otel

Düğün sektörü, varlığını Türk kültürüne borçlu 
olduğundan hiçbir zaman geri plana atılamayacak 
ve bu sebepten eskimeyecek bir sektördür

Türkiye’de düğün taleplerinin artarak devam 
edeceğini düşünüyoruz
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A MAGICAL PLACE.
UNFORGETTABLE MEMORIES.

İstanbul’un iş ve yaşam merkezi Levent’te, şehrin 
metro hattı üzerinde yer alan 5 yıldızlı Sheraton 
Istanbul Levent, kaliteli hizmet yaklaşımıyla 
şehrin yeni buluşma noktası olarak konumlanıyor. 
21’i süit toplam 248 oda ile hizmet veren 
otelimizde her türlü etkinlik, davet, kongre ve 
toplantı ihtiyaçları için son teknoloji donanımlı 
521 metrekare genişliğinde, tavan yüksekliği 4,5 
metre bir balo salonumuz ve farklı büyüklüklerde, 
kimisi gün ışığı da alan 9 toplantı salonumuz 
bulunuyor. Nikah seremonileri, düğün yemekleri 
ve kokteyl organizasyonları dahil açık havada 
farklı davet ve etkinlikler gerçekleştirdiğimiz, 
manolya ağaçlarıyla süslü zarif bahçemiz şehrin 
kalbinde gizlenmiş bir vahayı andırıyor. Otelde 
yapılan düğün organizasyonlarında hijyenden 
profesyonel hizmet kalitesine pek çok avantaj 
sayabiliriz. Belirli standartlar çerçevesinde kaliteli 
hizmet garantisi, düğün sürecindeki çiftlerin 
tercihlerinde önemli bir kriter. Sheraton Istanbul 
Levent’te karar aşamasında yapılan ilk düğün 
görüşmesinden, düğün bittikten sonra ertesi 
gün çiftler otelden ayrılana kadar bütün süreç 
boyunca aynı profesyonel ve kişiye özel yaklaşım 
devam eder.  Çiftlerin en özel gününde güvenilir 
bir otelde olmanın rahatlığı, düğün için otellerin 
tercih edilme sebepleri arasında üst sıralarda yer 
almakta.  Yine farklı mekanlarda tüm hizmeti ayrı 
ayrı yerlerden tedarik etmekle uğraşmak yerine 5 

yıldızlı bir otelde düğün organize ederken salon, 
dekorasyon, yiyecek içecek, konaklama, SPA ve 
kuaför gibi tüm hizmetleri bir arada bulabilirsiniz. 
Konsept olarak çiftlerin hayallerinde ne varsa 
onu hayata geçirebilecek ekibimiz, donanımımız 
ve iş ortaklarımız mevcut. Onların hayallerine 
ve isteklerine odaklanıyoruz ancak tabii ki talep 
ettiklerinde her konuda yönlendirmelerimiz de 
oluyor. Son dönemlerde rahatlık ve doğallığın 
ön planda tutulduğu bir zarafet tercih ediliyor. 
Abartıdan kaçınılıyor; dekordan, gelin ve damadın 
görünümüne kadar sade şıklık göze çarpıyor. 
Mümkün olduğunca çevre dostu seçimler yapılıyor. 
Davetlilerin keyifli vakit geçirmesi ve sosyal 
medya paylaşımları için de eğlenceli unsurlar 
tasarlanıyor. İlkbahar ve sonbahar ayları düğünler 
için daha fazla tercih edilebiliyor.  İklimlendirme 
esnekliğinin avantajından faydalanarak yazın ya 
da kışın düğün yapmak isteyen çiftlerin sayısı 
da azımsanmayacak kadar çok. Tarihi ve kültürel 
zenginliğiyle, görsel zarafetiyle İstanbul, farklı 
milletler için de popüler bir düğün destinasyonu. 
Avrupa ve Ortadoğu ülkelerinden düğün talepleri 
alıyoruz. Her çift kendi kültürünü ve yaşam 
tarzını düğününe az ya da çok yansıtmak istiyor. 
Özellikle düğün menülerinde kendi ülkelerinin 
spesiyallerine de yer vermek istiyorlar. Profesyonel 
mutfak ekibimiz ve deneyimli şeflerimiz 
bu talepleri rahatlıkla karşılıyorlar. Pandemi 

döneminde ertelenen düğün talepleriyle birlikte 
bu sene düğün sayılarında artış gözlemliyoruz. 
Son yıllarda yaşanan pandemi koşulları ve 
ekonomik darboğaz düğün, davet ve etkinlik 
sektörünü maalesef olumsuz etkiledi. Bu alanda 
tecrübeli çoğu personel hayatını sürdürebilmek 
için farklı sektörlere yönelmek zorunda kaldı. 
Eğitimli personel bulmak kolay değil. Ekonomik 
koşulların iyileşmesi ve meslek eğitimi ile bu 
sorunlara çözüm aranabilir. Düğün sektörünün 
geleceği de ülkenin ekonomik koşullarıyla doğru 
orantılı. Dış pazarlardan daha fazla düğün 
organizasyonu gerçekleştirmek kısa vadede bir 
çözüm olabilir. Bunun için de yine yurt dışında 
ülkemizin tanıtımına yatırım yapılması elzem. 
Eğitimli personele yatırım yapmayı da çok 
önemsiyoruz.

Swissôtel Resort Bodrum Beach, 2015 yılında 
misafirlerine kapılarını açtığı günden beri 
12 ay hizmet veren, bölgenin uluslararası 
markaya sahip sayılı otellerinden bir tanesidir. 
Tesisimizde masalsı düğünlere ve etkinliklere 
ev sahipliği yapıyoruz. Butik otel konseptinde 
olmamızın dezavantajlarını avantaja çevirerek 
çiftlerimize unutulmaz anılar yaratıyoruz. 
Misafirlerimiz, özel etkinliklerinde direkt 
iskelemizi, teras katımızı veya havuz kenarını 
tercih edebilir. Kış organizasyonlarımızda 
ise misafirlerimize Café Swiss restoranımızı 
sunuyoruz. Düğün organizasyonlarında ailelerin 
otelleri tercih etmelerinin en büyük sebebi tatil 
ve etkinliği birleştirmek. Uzun yıllardır bir araya 
gelemeyen yakınlarıyla otelde buluşarak keyifli 
birkaç gün geçirip, devamında özel günlerini 

gerçekleştirmek son dönemlerin en büyük trendi. 
Destinasyon düğünlerine ev sahipliği yapan 
işletmemizde, en çok öne çıkan konsept, doğa 
ile iç içe olan etkinlikler. Büyükşehirlerde kapalı 
gala salonlarında gerçekleştirilen ağır konseptli 
etkinliklerin yerini tesisimizde limonların, 
zeytinlerin ve rengarenk bahar çiçeklerinin 
aldığını söyleyebilirim.  Düğün etkinliklerinde 
başlangıç saatini daima gün batımı saatine göre 
planlıyoruz. Tesisimizin konumunun en büyük 
avantajı muhteşem bir gün batımına her gün 
şahitlik ediyor olması. Bu sebeple nikah saatini 
tam olarak güneşin adalar manzarasının altına 
düştüğü saatte planlamaya özen gösteriyoruz.

Sektörün gelişimi için, yurtdışında, sahip 
olduğumuz bu güzel alanları daha çok kişiye 
duyurmanın önemli olduğunu düşünüyorum
Dış ülkelerden de pek çok talep alıyoruz. Ağırlık 
olarak İngiltere, Almanya ve Hindistan diyebiliriz. 
Avrupa’dan gelen taleplerin birçoğu esasında 
aynı konsepti talep ediyor bizlerden. Keyifli 
ve lezzetli bir set menü, devamında bolca 
eğlenebilecekleri bir atmosfer yaratılması. 
Hint düğünlerinde ise baştan sonra bir festival 
söz konusu, misafirlerin istekleri karşısında 

bizler de büyüleniyoruz. Organizasyonlar, genel 
bütçemizin içerisinde yaklaşık yüzde10 civarında 
bir paya sahip. Pandeminin etkisini azaltmasıyla 
özellikle 2021 yılında çok hareketli bir düğün 
sezonu geçirdik. Misafirlerin kapalı alanlar yerine 
açık alanları tercih etmesi, 2020’de ertelenmek 
zorunda kalan etkinliklerin planlanması 
geçtiğimiz yılın çok hareketli geçmesine sebep 
oldu. 2022 yılı ise bir önceki yıla kıyasla daha 
sakin seyrediyor. Düğün ve etkinlik sektöründe 
genel olarak baktığımızda çok büyük sorunlar 
bulunmuyor. Organizasyonları dekorasyon, 
prodüksiyon açısından farklı firmalarla iş 
birliği yaparak gerçekleştiriyoruz. Bu firmalarla 
yıllara dayanan iş birliğimiz problem çıkma 
olasılığını da en aza düşürüyor. Türkiye özellikle 
destinasyon düğünleri için muhteşem alanlara 
sahip. Hizmet kalitesi, mekanların atmosferi 
göz önünde bulundurulduğunda benzer 
lokasyonların çok daha ilerisinde olduğunu 
söyleyebilirim. Sektörün gelişimi için ise 
yurtdışında sahip olduğumuz bu güzel alanları 
daha çok kişiye duyurmanın önemli olduğunu 
düşünüyorum. Bilinirliğin artmasıyla sektörde 
de büyüme gerçekleşecektir.

Yeşim Acar / Sheraton Istanbul Levent / 
Director of Sales & Marketing

Barış Gençoğlu / Swissôtel Resort
Bodrum Beach / General Manager

Yurt dışında ülkemizin tanıtımına ve bununla birlikte 
eğitimli personele yatırım yapılmasını çok önemsiyoruz

Düğün organizasyonlarında ailelerin otelleri tercih 
etmelerinin en büyük sebebi tatil ve etkinliği 
birleştirmek
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Otelimiz, Ataşehir’de tüm bağlantı yollarına hızlı 
ulaşımı olan bir lokasyonda yer almaktadır. 800 
kişiye kadar hizmet verebilen, gün ışığı alan 
kolonsuz balo salonumuz ile farklı kişi sayıları 
doğrultusunda salonumuzu bölerek, ihtiyaca 
göre cevap verebilmekteyiz. Bunun yanı sıra 
lobi katımızda yer alan ve yeşilliklerin arasında 
tamamen cam alandan oluşan Garden Terrace, 
düğün davetlerinde çok ilgi çeken bir mekandır. 
Düğün organizasyonu kapsamında otelimiz, 
profesyonel nedime hizmeti, beş çeşit özel 
yemekten oluşan davet menüsü, davet günü, 
aileler için 2 adet günlük hazırlık odası; gelin ve 
damada özel balayı süitinde konaklama; davet 
günü ertesi The City Brasserie’de 2 kişilik zengin 
açık büfe kahvaltı ikramı; gelin ve damada özel, 
SPA & Fitness hizmetlerinden 1 aylık ücretsiz 
üyelik;  gelin & damat ve ailelerine düğün 
konaklama süreleri boyunca SPA & Fitness 
hizmetlerinde yüzde 20 indirim; dekorasyon, 
müzik, fotoğraf ve video hizmetleri için otelin 
anlaşmalı firmalarının listesi ve daha pek çok 
hizmetle davetlilerini ağırlamaktadır. Oteller 
davet sahibine ve konuklara büyük konfor 
sağlamaktadır. Her detayı misafirlerimiz için 
düşünmekte ve planlamaktayız. Bazı davetlerde 
planlanmamış olan ihtiyaçlar doğuyor ve 
tecrübeli ekibimiz sayesinde hızlıca çözüme 
ulaştırabiliyoruz. Çiftimiz otele giriş yaptığı 

andan itibaren özel nedime hizmetimiz tüm 
ihtiyaçlarını karşılamak üzere yanlarındadır. 
Paketimize dahil olan diğer hizmetlerimizden biri 
olan hazırlık odaları sayesinde çiftimiz ve aileleri 
rahatlıkla hazırlıklarını yapabiliyorlar.  Günümüzde 
gerçekleşen düğünlerde pandemi sonrası ferah 
ve büyük salon isteklerini 1084 metrekarelik balo 
salonumuz ile karşılayabiliyoruz. Düğün davet 
sektöründe dekorasyon sonsuz bir konu; hayal 
gücünüz ve bütçeniz doğrultusunda planlanabilir. 
Bu sene en çok gördüklerimizden biri de tavan 
süslemeleri; bol ışık, bol çiçek, tavandan sarkan 
şahane bir renk cümbüşü. Çiftlerimizin kendilerini 
bir masalın içinde gibi hissettiği birçok farklı 
konseptte düğün daveti gerçekleştirdik. (Alice 
harikalar diyarı – Charlie’nin çikolata fabrikası, 
Marvel karakterleri vb.) İstanbul Anadolu yakası 
bölge ve lokasyon itibari ile iç pazar düğünlerine 
ev sahipliği yapmaktadır. Antalya otelleri ve 
İstanbul’daki boğaz otelleri ise daha çok dış 
pazardan gelen düğün davetleri için tercih ediliyor. 
Düğün organizasyonları otelimizin yıllık gelirinin 
yüzde 12’sine denk gelmektedir. Düğünlerin 
çoğunda konaklama talebi olmaktadır. 2021 
ikinci yarısı pandemi etkilerinin azalmasıyla hafta 
içi dahil olmak üzere haftanın her günü düğünlere 
ev sahipliği yapıldı. 2022 senesi de düğünlerde 
artan bir grafik görülmektedir. Bu dönemde yeni 
artan maliyetlerle fiyatlarda değişkenlikler yıl 

içerisinde birçok kez yaşansa da düğünler aynı 
hızda devam etmektedir. Sektörün temel sorunu 
olarak, benzer davet alanları agresif bir rekabet 
ortamı oluşturmakta ve orantısız fiyatlar davet 
sahiplerinde kafa karışıklığı yaratmakta olduğunu 
söyleyebiliriz.  Şu an içinde bulunduğumuz 
ekonomik majör değişime adaptasyon, günlük 
değişen maliyetler sorunların birkaçı, bu 
bağlamda her an değişimin bir parçası olmak, 
rekabeti destekleyen ve kaliteden ödün vermeyen 
sağlam bir duruş ile takipçi, yenilikçi ve öncü 
pozisyonda kalmak gerektiğini düşünüyorum. 
Ayrıca pandemi etkileri ile sektörde başlayan 
istihdam sorunu şu anda da sonuçlarını bizlere 
yaşatmaktadır. İlgili derneklerin bu konuya 
eğilmesi gerektiğine inanıyorum. 

Şehirin gelişen merkezinde bulunan JW Marriott 
Hotel Ankara, sunduğu konfor ve olanaklarla 
hem iş hem de turistik amaçlı konaklamalara 
hitap ediyor. Şehrin içinde şehirden uzak bir 
gün geçirmek isteyenlere tesisimizde, modern 
ve sade dekore edilmiş odalarımızla keyifli bir 
tatil imkanı sunuyoruz. 2 görkemli balo salonu 
ve alternatif bar, teras alanları ile kutlama 
organizasyonları için birçok seçenek sağlıyoruz. 
Düğün organizasyonları için özellikle lüks oteller, 
gözde mekanlar olarak tercih ediliyor. Otellerde 
bulunan balo salonları, düğün organizasyonları 
ile ilgili tüm kurulum gereksinimleri ve estetik 
kaygılar göz önüne alınarak inşa ediliyor. Düğün 
organizasyonu tercihlerinde de tüm alanlarda 
olduğu gibi hızlı bir değişimden söz edebiliriz. 

Birkaç yıl önce sıklıkla tercih edilen dekorasyon 
objeleri veya renkler artık demode kabul 
edilebiliyor. Bu anlamda alanının uzmanları 
ile çalışarak, misafirlerimizin tercih ettiği 
güncel konseptlere uygun tasarımlar yapan iş 
ortaklarımızla hizmet veriyoruz. Modası asla 
geçmeyen ve bizim de her zaman tercih ettiğimiz 
konseptler ise ağırlıklı olarak canlı çiçeklerin 
yoğunluğuyla oluşuyor. Ankara için 4 mevsim 
düğün organizasyonlarının yoğunluğundan söz 
edebiliriz ancak özellikle ilkbahar ve sonbahar 
dönemlerinde son yıllarda bir talep artış söz 
konusu oldu. JW Marriott Ankara’da, değerli 
misafirlerimizin önemli bir kısmını dış ülkelerden 
gelen yabancılar oluşturuyor. Markamızın 
dünya genelinde ünü ve misafir portföyümüz 
sayesinde, Ankara için yüksek kabul edilecek bir 
oranda, Türk vatandaşı olmayan misafirlerimizin 
düğünlerini de gerçekleştiriyoruz. Amerikalı ve 
Avrupalı misafirlerimizin düğünleri ise bu grup 
içerisinde ağırlıklı olarak bulunuyor. İhtişamlı 
ve büyük 2 balo salonumuz ile alternatif olarak 
sunduğumuz şık davet alanları sayesinde etkinlik 
alanındaki toplam bütçemizin neredeyse yarısını, 
düğün organizasyonları oluşturuyor. Kültürel 

olarak düğün organizasyonlarına verdiğimiz 
önem neticesinde pandemi döneminde dahi 
düğün taleplerinin oldukça yoğun olduğunu 
vurgulamak isterim. Yasakların ve kısıtlamaların 
kaldırılmasıyla bekleyen düğünler son 1 buçuk 
sene içerisinde görülmemiş bir yoğunluk 
yarattı. Turizm sektörünün başat sorunları 
dışında en güncel sorununu eğitim alanında 
görüyorum. Turizm fakültelerinin öğrenci sayıları 
giderek azalıyor. Öğrencilerinin bir kısmı ise 
başka sektörlerde çalışmayı hedefliyor. Turizm 
vizyonumuza, kalifiye çalışan yetiştirmek 
için, alanın tanınırlığını ve eğitim olanaklarını 
arttırma hedefini de katmalıyız. Düğünler 
ülkemizde popülerliği uzun vadede azalmayacak 
ve gittikçe genişleyen bir pazar vaat ediyor. Bu 
pazarı büyütmek ve geliştirmek için Orta Doğu 
ve Hindistan örneklerinde olduğu gibi birçok 
ülkenin tercih ettiği düğün lokasyonu olmalıyız. 
Pazarlama çalışmalarında başarılı olabilmek için 
vizyoner bir bakış açısıyla global trendleri önden 
yakalamalı ve tanıtmalıyız. Bu yollarla zaten 
konum olarak çok avantajlı bir pozisyonda olan 
ülkemiz daha da ön planda olabilir.

Ayça Bilgi / Sheraton Grand Istanbul 
Ataşehir / Satış Müdürü, Grup, 

Toplantı & Etkinlikler

Dilara Yurdakul / JW Marriott
 Ankara / Satış Direktörü

Düğün davet sektöründe dekorasyon, sonsuz bir konu; 
hayal gücünüz ve bütçeniz doğrultusunda planlanabilir

Pazarlama çalışmalarında başarılı olabilmek için 
vizyoner bir bakış açısıyla global trendleri önden 
yakalamalı ve tanıtmalıyız
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Hilton Istanbul Maslak olarak, 1 Ağustos 
2018’de kapılarımızı misafirlerimize açtık. 
Otelimiz bulunduğu konum itibarıyla 
İstanbul’un finans merkezi Maslak’ta yer 
almaktadır. İş dünyası, sanatseverler ve 
İstanbul hayranlarına ev konforunda lüks 
konaklama imkânını, sıcak misafirperverlik 
anlayışıyla sunuyoruz. Otelimiz de Deluxe, 
Suite, Kral Dairesi seçeneklerinin de arasında 
olduğu tamamı işlevsel tasarımlar ve 
donanımlara sahip 284 oda ile misafirlerimizi 
ağırlıyoruz. Executive Lounge ayrıcalıklarıyla 
konaklamayı tercih eden misafirlerimize, 
deneyimlerini daha üst seviyeye taşıma 
fırsatı sunuyoruz. 

Misafirlerimizin bizi tercih etmesindeki en 
büyük neden, Hilton Istanbul Maslak’ta 
sunduğumuz yüksek standartlar ve kaliteli 
hizmet anlayışıdır 
Hilton Istanbul Maslak’ta tümü en son 
teknoloji ekipmanları ile donatılmış ve 
farklı nitelikteki etkinliklere ev sahipliği 
yapabilecek, birden fazla etkinlik alanı ile 
hizmet veriyoruz.  Birçoğu gün ışığı alan 22 
adet toplantı salonumuz mevcut. Tamamı 6 
bin 600 metrekare olmak üzere farklı katlarda 
bulunan toplantı ve konferans alanına sahibiz. 
550 kişiye kadar gala düzeninde, 1000 kişiye 
kadar kokteyl düzeninde konuk ağırlama 
kapasitesinde olan 850 metrekare sütunsuz 
bir balo salonumuz bulunuyor. 5,5 metre 

tavan yüksekliğindeki bu balo salonumuz 
ve geniş fuaye alanımızla masal tadında 
düğünler için ideal bir mekân sunuyoruz. Gala 
düzeninde min. 200 max.400 kişi arasında 
davetleri Cupola salonumuzda rahatlıkla 
planlayabiliyoruz.   Ayrıca en üst katta yer alan 
ve İstanbul’un üç köprüsüne de göz kırpan The 
Roof’da,150 kişilik butik düğün davetleri için 
eşsiz bir olanak sunuyoruz. Oteller sundukları 
hizmet standardı ile düğün sahiplerine büyük 
kolaylık, maksimum konfor ve en önemlisi 
güven sağlıyor. Misafirlerimizin bizi tercih 
etmesindeki en büyük neden, Hilton Istanbul 
Maslak’ta sunduğumuz yüksek standartlar ve 
kaliteli hizmet anlayışıdır. Sizin yerinize her 
şeyi tüm detayları ile düşünecek deneyimli 
bir ekibin varlığı, evlenecek çiftler için büyük 
bir avantaj. Biz imzamızı attığımız tüm düğün 
ve davetlerde bütün detayları çiftler adına en 
ince ayrıntısına kadar düşünüyoruz. Düğünler 
için geniş ve ışıltılı balo salonumuz, kendine 
ait terasa sahip Cupola salonumuz ve 27. 
katta bulunan panoramik şehir manzaralı 
The Roof alanı olmak üzere 3 farklı opsiyon 
sunuyoruz. Ayrıca çiftlerimize suit oda imkânı 
sunduğumuz için düğün günü rahatlıkla 
odalarında tüm hazırlıklarını yapabiliyorlar. 
Şehrin merkezindeki ideal konumumuz 
da davetlilerimiz için kolay ulaşım imkânı 
yaratıyor. 

Çiftlerimizin belirledikleri farklı konsept 
doğrultusunda hizmet sunabilecek 
profesyonel bir ekibe sahibiz 
Geçmiş dönemlerde genellikle düğün için yaz 
mevsimi tercih edilmesine rağmen, değişen 
konseptler doğrultusunda artık dört mevsim 
düğünlere ev sahipliği yapıyoruz. Çiftlerin 
en mutlu günlerinde, her şeyin onların 
hayallerindeki gibi olmasını arzu ediyoruz. Bu 
sebeple hazırlık sürecimiz tamamen kişiye 
özel şekilleniyor. Çiftlerimizin belirledikleri 
farklı konsept doğrultusunda hizmet 
sunabilecek profesyonel bir ekibe sahibiz.  
Ekibimiz, her anın en ince ayrıntısına kadar 
planladığı gecede, gelin nedime hizmetinden 
balayı odası ikramlarına kadar her türlü detayı 
yeni evleneceklerin rahatlığı için tasarlıyor. 
Otelimizde gerçekleşen muhteşem düğünün 
ardından çiftlerimiz, geceyi otelde geçirerek, 
yorgunluklarını özel tasarlanmış, stili ile 
dikkat çeken özel balayı süitlerinde atıyor. 
Düğün gecesinin ardından ise otelimizin 
seçkin, gurme restoranında eşsiz bir kahvaltı 
onları bekliyor. Otelimizde düğünlerini 

organize eden çiftlerimize şık bir jest yaparak, 
onları birinci evlilik yıldönümlerinde ‘Şehrin 
En İyi Otel Restoranı’ ödülüne sahip Zaxi 
Restaurant’ta keyifli bir akşam yemeğinde 
ağırlıyoruz. Düğün için yurtiçinden yanı sıra 
dünyanın farklı ülkelerinden de talepler 
geliyor. Hilton Istanbul Maslak’ta zarif, 
şık tasarımlı, konforlu iç mekânlarımız ve 
profesyonel ekibimizle her kültüre ve her 
zevke hitap ediyoruz. 

Ülkemizde düğün sektörü git gide 
büyüyen bir sektör
Covid-19 salgının ilk döneminde 
durma noktasına gelen düğün sektörü, 
2021’de toparlanma yaşarken, 2022’de 
aşılama süreçlerinin büyük çoğunlukta 
tamamlanmasıyla ve pandeminin etkilerinin 
azalmasıyla pandemi öncesi konumuna 
döndü diyebiliriz. Ülkemizde düğün sektörü 
git gide büyüyen bir sektör.  Sektörün 
sorunlarından biri olan kayıt dışı düğün 
mekanları, kaliteyi zedeleyen ve belirli bir 
standartların oluşmasını engelleyen bir 
sorun.  Düğün ruhsatı olmayan restoran 
ve teknelerde yapılan düğünler için gerekli 
denetimlerin yapılması, sektörün geleceği 
açısından önemli. Daha fazla iş alabilmek için 
hizmet kalitesini düşürerek, fiyat politikasının 
aşağıya çekilmesi de bir diğer sorun 
diyebiliriz. Çünkü bu durum rekabetten öte, 
hizmet kalitesini düşürüyor ve sektörü her 
anlamda olumsuz etkiliyor. Türkiye’de düğün 
sektörü mobilyadan beyaz eşyaya, kuyumdan 
davetiyeye, düğün salonundan kuaförüne 
kadar 20’den fazla sektörü hareketlendiren 
bir sektör. Evlilik çağındaki genç nüfusun fazla 
olması da sektörün her yıl büyümesine katkı 
sağlıyor.  Özellikle yaz aylarında ekonomiye 
büyük canlılık getiren düğünler, bu anlamda 
ekonomimizin geleceği açısından da önem 
teşkil eden nitelikte. Bu sebeple sektörün 
gelişimi için mutlaka projeler üretilmeli 
ve desteklenmeli. Özellikle düğün turizmi 
konusunda yatırımlar yapılabileceğini 
düşünüyorum. İstanbul bu açıdan çok önemli 
bir merkez. Son yıllarda turizmde Türkiye’yi 
tercih eden ülkeler arasında yer alan Orta 
Doğu ülkeleri, İstanbul’un tarihi geçmişi, 
boğazın eşsizliği, tarihi yapıları ile birlikte 
özellikle Boğaz kıyısında yapılan dizi çekimleri 
sebebi ile İstanbul’u tercih eder oldu. Bunu 
fırsata çevirmek ve gerekli destekle düğün 
turizmini hareketlendirmek mümkün diye 
düşünüyorum.

Nadya İzik / Hilton Istanbul Maslak /
 İş Geliştirme Direktör Yardımcısı

Oteller, sundukları hizmet standardı ile düğün sahiplerine büyük kolaylık, 
maksimum konfor ve en önemlisi güven sağlıyor
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Otelimiz, 2016 yılından itibaren, İstanbul 
Bahçelievler Basın Ekspres çevreyolu üzerinde, 
Pulman markasıyla 403 oda, Mercure markasıyla 
377 oda ve bünyesinde bulundurduğu kongre ve 
fuar merkeziyle hizmet vermektedir. Otelimizde 
düğün ve kına organizasyonlarının yanı sıra, 
günümüzde rağbet görmeye başlayan butik 
düğünlerin de etkisiyle 100 kişiden, 1500 
kişiye kadar 4 salonumuzda misafirlerimize 
hizmet vermekteyiz. Misafirlerimiz, düğün 
organizasyonlarını gerçekleştirirken, A’dan Z’ye 
her türlü hizmeti, kaliteli ve kusursuz alma 
düşüncesiyle yola çıktıklarından, konaklamadan, 
kokteyle, kına gecesinden, düğüne kadar 
her türlü etkinliklerini, sorun yaşamadan 
çözüm bulabildikleri, profesyonel kadroları ve 
kaliteli hizmeti sunan otellerde, hayallerinde 
oluşturdukları konseptte gerçekleştirebilme 
imkanına sahip olmaktadırlar. Misafirlerimiz bu 
güzel günlerindeki hayallerini bize ilettiğinde, 
istekleri doğrultusunda her türlü çalışmayı 
yaparak, onlara özel bir konsept oluşturmaktayız. 
Pandemi sürecinden çıktıktan sonra yaşanan 
yoğunluktan dolayı, düğün organizasyonları, yıl 
boyu hafta içi ve hafta sonu fark etmeksizin tercih 

edilebilmektedir. 2021 Dünya IADWP Çalıştayı, 20-
23 Ekim 2021 tarihinde otelimizde gerçekleşmiş 
olup, katılımcılara, otelimizi tanıtma imkanı 
bulduk ve IADWP (Uluslararası Destinasyon 
Düğün Profesyonelleri Derneği) ile işbirliğine 
başladık. Bu konuda, 2023 yılında yurt dışı düğün 
taleplerinin özellikle biz ve İstanbul otellerine 
taleplerin gelmesini bekliyoruz. Otelimiz, yoğun 
talep gören bir kongre oteli olmasından dolayı, 
düğün organizasyonları toplam bütçemizde 
yüzde 10’luk bir paya sahiptir. İnsanlar pandemi 
döneminde ötelediği evlilik birlikteliklerini, 
pandemi sonrası hızlı bir şekilde hızlandırma 
arzusunda olmasından dolayı, düğün taleplerinde 
hızlı bir artış gerçekleşmiştir. Tabii ki pandemi 
sonrası ülkemiz ve dünya piyasalarındaki kriz ve 
enflasyon etkisiyle artan maliyetler, bu sektördeki 
kar marjını ister istemez önceki yıllara göre ciddi 
anlamda düşürdü. Bunun neticesinde bizler 
de özellikle çözüm ortaklarımızla birlikte en 
üst segmentten, orta segmente kadar birkaç 
alternatif sunarak hem misafirlere uygun bütçeli 
kaliteli düğün imkanı sunma, hem de biraz da 
olsa kar marjımızı arttırmayı hedef edinmiş 
bulunuyoruz. Türkiye otelleri, düğün sektöründe 

sunduğu yeni ve yaratıcı konseptler nedeniyle, 
artık dünyanın birçok ülkesinden gelen düğün 
taleplerini karşılamaya başlamış ve bu konuda 
da rüştünü ispatlamıştır. Bu konuda iç pazarın 
yanı sıra, dünyada birçok ülkede etkili bir şekilde 
örgütlenmiş IADWP gibi birliktelikler ile sıkı temas 
kurmalı ve bu konuda dünyada büyük bir pazar 
olarak yerini alan sektörün tanıtılmasında, TGA 
(Türkiye Turizm Tanıtım ve Geliştirme Ajansı)’nın 
da tanıtımda destek vermesi büyük önem arz 
etmektedir.

CVK Hotels & Resorts, turizm sektörüne ilk adımını 
Taksim Meydanı’nda bulunan CVK Taksim Hotel 
İstanbul ile attı ve böylelikle ilk işletmesinin 
kapılarını misafirlerine açtı. Ardından tarihi Park 
Otel’i tekrar hayata geçiren CVK Hotels & Resorts, 
2013 yılında CVK Park Bosphorus Hotel İstanbul’u 
şehre kazandırdı. Hem yurt içinde hem de yurt 
dışında marka değeri hızla büyüyen CVK Park 
Bosphorus Hotel İstanbul, konfor ve lüksü bir arada 
sunan yaşam alanı konseptiyle hayata geçen 135 
bin metrekare kapalı alan, 1.085 yatak kapasitesi 
ve otelin içerisinde bulunan stüdyo dairelerden 
4+1 dairelere kadar toplam 68 rezidans ile hizmet 
veriyor. Otelimizin birbirinden farklı konseptlere 
sahip mekan alternatiflerinden Bosphorus 
Terrace, İstanbul’un en büyük panoramik Boğaz 
manzarasına sahip 1.300 metrekarelik alanı, açılır 
kapanır tavan özelliği ile açık hava düğünleri için 
ilk sırada tercih ediliyor. Özel girişe ve ışıltılı bir 

fuaye alanına sahip 805 metrekarelik alanı ve 6,5 
metre tavan yüksekliğiyle İstanbul Balo Salonu ise 
özellikle kış düğünleri için rüya gibi ambiyanslar 
yaratıyor. Dönemsel olarak değişkenlik göstererek 
gerçekleşen konsept düğünler alternatif arayan 
çiftlerin düğünlerine de önderlik etmekte. 
Özellikle pandemi sebebiyle düğünleri ertelenen 
çiftler deniz, doğa, sanat temalı düğünlere ağırlık 
vererek sabırla bekledikleri bu özel günlerini 
unutulmaz konseptlerle süslüyor. Pandemi ile 
birlikte sektördeki ‘düğün zamanı’ kavramı da 
değişti. Önceden düğünler için belirli aylar tercih 
edilse de günümüzde, yılın 12 ayı, düğün için 
tercih edilmeye başlandı. Özellikle pandeminin 
hayatımıza girmesi ile birlikte yaz düğünlerinde 
ciddi artışlar söz konusu. Yaz düğünlerini tercih 
eden çiftler özellikle bahçe ve teras alanı bulunan 
otelleri tercih ediyor. Evlenecek çiftler, otellerin 
organizasyonlarda sunduğu kapsamlı hizmet, 
mekan çeşitliliği, otel ortamının sunduğu 
konfor ve en önemlisi konaklama alternatifinin 
olması dolayısıyla düğün davetlerini otellerde 
gerçekleştirmeye öncelik veriyorlar. Otellerin her 
mevsim için sunduğu mekan alternatifleri ve 
konsept çeşitliliğinin yanı sıra davet için gerekli 
tüm ihtiyaçların tek yerden sağlanabiliyor 
olması otel düğünlerini ön plana çıkarıyor. Dış 
ülkelerden de düğün organizasyonları için oldukça 
fazla talep alıyoruz. En çok tercih eden ülkeler 

arasında Pakistan, Hindistan, Etiyopya yer alıyor. 
Yurt dışından gelen talepler daha çok geleneksel 
temalı ve konaklamalı oluyor. Pandeminin ilk 
döneminde durma noktasına gelen düğün 
sektörü, 2021 yazının başlamasıyla ve yasakların 
kalkması ile birlikte hareketlenmeye başlamıştı. 
Bu yıl ise ertelenen düğünler sebebiyle pek çok 
düğün mekanı ve oteller yüksek bir doluluk 
oranına ulaştı. Özellikle son yıllarda mekan, 
organizatör firma ve müzik şirketi sayısının artışı 
ile alternatiflerin çoğalması evlenecek çiftler 
için bir kaosa dönüşebiliyor. Sektörde artık her 
mekan düğün yapıyor ama evlenecek çiftlere 
önerimiz, mekan seçerken öncelikli olarak düğün 
ruhsatının olup olmadığını kontrol etmeleri. 
Çünkü pek çok mekan kayıt altında değiller ve 
kontrol edilemiyorlar. Ülkemiz kına, düğün gibi 
yıllardır süregelen geleneklere önem veren bir 
yapıya sahip. Bu sebeple geleneksel ve modern 
düğünlerin gelecek yıllarda da vazgeçilmez 
olacağına inanıyoruz. Sektör; dönemin trendlerine, 
çiftlerin gelenek-göreneklerine göre değişim 
ve gelişim gösteriyor. Bizler dekorasyon, sahne 
sistemleri ve fotoğraf gibi unsurların davete olan 
katkısı ile birlikte bütünüyle bir wedding planner 
hizmeti veriyoruz. CVK Park Bosphorus Hotel 
olarak gelecek yıllarda da yerli ve yabancı birçok 
misafirimizin düğünlerini unutulmaz kılmaya 
devam edeceğiz.

Gülden Değer Çakıcıer / Pullman 
İstanbul Hotel & Convention Center / 

Ziyafet Satış Müdürü 

Murat Arslan / CVK Park Bosphorus 
Hotel Istanbul / Genel Müdür 

Dünyada etkili bir şekilde örgütlenmiş IADWP gibi 
birliktelikler ile sıkı temas kurmalı, TGA’nın da 
tanıtımda destek vermesi büyük önem arz etmektedir

Pandeminin de etkisiyle, yaz düğünlerini tercih 
eden çiftler özellikle bahçe ve teras alanı bulunan 
otelleri tercih ediyor
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Ataşehir’in kalbinde bulunan Radisson Blu 
Hotel, Istanbul Asia’da, modern dekore 
edilmiş oda ve süit kategorileri ile toplam 
195 oda kapasitemiz ve yüksek kaliteli 
olanaklarımızla misafirlerimizi ağırlıyoruz. 
İki bölüme ayrılabilen 412 metrekareli gün 
ışığı alan balo salonumuzda, deneyimli 
ekibimiz ile maksimum 270 kişilik düğün 
organizasyonlarına ev sahipliği yapıyoruz. 
Düğün yemeği öncesi 1 saatlik kokteylimizi 
gün ışığı alan ve kendine ait geniş terası 
bulunan fuaye alanımızda gerçekleştiriyoruz. 
Alternatif olarak değerlendirebileceğimiz; 
150 metrekarelik, üç tarafı boydan boya camlı 
ve kendine ait yeşillikler içinde bahçesine 
açılan Blu Lounge alanımızda, maksimum 80 
kişilik nikah seremonileri, düğün yemekleri, 
nikah kokteyllerinde misafirlerimize en güzel 
deneyimi yaşatıyoruz. Bahçe alanımızda 
nikah seremonisini tamamladıktan sonra 
Blu Lounge alanımızda yemek servisimizi 
sunuyoruz. Kokteyl organizasyonlarında 
ise misafir talebine göre bahçe alanımızda 
hizmet veriliyor. 

Otele giriş anı itibarıyla her daim 
misafirlerimizin tüm talep ve ihtiyaçlarını 
gidermek için bekleyen bir ekip bulunuyor 
Bir düğün organizasyonunu otelde 
gerçekleştirmenin en büyük avantajlarının 
başında; yüksek kalitede hizmet, lezzetli 
ve göze hitap eden sunumlar ve üst düzey 

bir karşılama geliyor. Düğün gününüzde 
otelin en önemli konuğu çiftimiz ve onların 
misafirleridir. Otele giriş anı itibarıyla 
her daim misafirlerimizin tüm talep ve 
ihtiyaçlarını gidermek için bekleyen bir ekip 
bulunuyor. Oteller düğün organizasyonu 
konusunda deneyimli bir ekibe sahip. Çoğu 
misafirimizin zamanı ve seçimlerini iyi 
yönetme konusunda yönlendirilmeye ihtiyacı 
olduğunda, deneyimli bir ekip sayesinde 
stresli geçen bu dönem çiftler için daha kolay 
bir hale geliyor. Otel düğünlerinde çiftlere 
sunulan olanakların geniş kapsamlı olması 
tercih sebebi. Tüm ihtiyaçlarına cevap verecek 
olanaklara sahip bir konaklama odası, aileler 
için hazırlık odası, otele göre değişkenlik 
gösterebilecek bazı hediyeler (spa, akşam 
yemeği, balayı tatili vb..) sunulmakta. 

Düğün organizasyonlarında 
genel olarak tercih edilen zaman 
dilimi yaz sezonu oluyor
Oteller, düğün için her mevsim idealdir. Otelin 
açık hava mekanında olan düğünlerde bile 
anlık olumsuz hava koşullarına göre yedek 
bir balo salonu hazır bir şekilde bekletiliyor. 
Böylece düğün sürecinin hava koşullarından 
da etkilenmesine izin vermiyoruz. Şehir 
dışından veya yurt dışından gelen misafirlerin 
doğrudan otelde konaklayabilmesi büyük 
bir avantaj yaratıyor. Böylece çiftler kendi 
heyecanlarını yaşarken bir yandan da 
misafirlerini nerede konaklatacaklarını 
düşünmüyorlar. Birçok düğün mekanına 
göre otellerin profesyonel ses, ışık, süsleme 
ve fotoğraf firmalarının bulunduğu geniş bir 
listesi bulunuyor. Misafirler kendi zevklerine 
ve bütçelerine göre rahatlıkla seçimlerini 
yapabilirler. Otellerin listesinde sunduğu 
çözüm ortakları, en az otel kadar profesyonel 
ve yüksek kalitede bir hizmet vermekle 
yükümlü. Böylece otel düğünleri bütün 
akışında profesyonelce ve memnuniyet 
odaklı bir şekilde tamamlanıyor. Radisson 
Blu Hotel, Istanbul Asia olarak, yaratmış 
olduğumuz özel konseptimizde, 200 kişi 
ve üzeri organizasyonlarda, düğün günü, 
gelin ve damat için kahvaltı dahil süit 
oda konaklamasını ücretsiz olarak kral 
dairesinde veriyoruz. Genellikle açık hava 
mekanları tercih edilen bu sezonda, anlık 
gerçekleşebilecek olumsuz hava koşullarına 
üretilen çözümlerin sınırlı olması sebebiyle 
risk almak istemeyen misafirler adına tercih 
sebebi olmaktayız. Kış sezonu, yaz sezonuna 
göre daha ağır tempoda devam etmekte 

olup, misafirlerin kapalı alan tercih etmeleri 
sebebiyle kış düğünlerine de ev sahipliği 
yapmaktayız. Çoğunluk Almanya olmak üzere 
yurt dışında yaşayan Türk misafirlerimizden 
düğün talepleri alıyoruz. Ancak tamamen 
yabancı misafirlerden oluşan düğün 
grupları genellikle turistik bir gezi olarak da 
değerlendirebilecekleri boğaz hattı veya Ege 
bölgesinde tercih ediliyor. 

Düğün organizasyonu, hedefleri tutturmak 
konusunda önem verdiğimiz bir konu
Düğün organizasyonları, her otelde olduğu 
gibi yüksek gelir getirisi olması sebebiyle 
büyük bir paya sahip diyebiliriz. Otelin toplam 
bütçesine göre yaklaşık olarak yüzde 15’lik, 
sadece toplantı ve etkinlikler departmanının 
bütçesine göre ise yaklaşık yüzde 40’lık bir 
paya sahip. Düğün organizasyonu, hedefleri 
tutturmak konusunda önem verdiğimiz 
bir konu. Pandemi döneminde düğün 
organizasyonu gerçekleştiremeyip sadece 
nikah kıyabilen, düğün ve nikahı aynı anda 
yapabilmek için bekleyen ve pandemiden 
önce anlaşıp yasaklar sebebiyle hizmet 
veremediğimiz çiftlerimizi 2022 yılında 
otelimizde ağırladık. Ülkemizde son yıllarda 
gerçekleşen enflasyon artışı, turizm ve 
organizasyon sektöründeki maaşların 
beklenenin altında kalmasına sebebiyet 
vermiş olup kalifiye personellerin sektör 
değiştirmesine neden oldu. Kalifiye personel 
sayısı gün geçtikçe azalmakta ve konusunda 
deneyimli olmayan birçok personelin düğün 
gibi önemli organizasyonlarda yer aldığı 
görülmekte. Bu da memnuniyet oranlarını 
düşürüyor. 

Hem coğrafi konumu, hem hizmet kalitesi 
hem de fiyat olarak avantajlı olması 
sebebiyle yabancı misafirlerin ülkemizde 
gerçekleştirdikleri düğün sayısını her 
geçen yıl daha da arttırmakta 
Düğün sektörü etkinliğini yitirecek bir sektör 
değil. Çünkü her çiftle tazelenen bir sektör 
niteliğinde. Maddi yönüne göre manevi yanı 
da bir o kadar ağır basıyor. Pandemi gibi bir 
kriz döneminde gerçekleşemeyen düğünlerin, 
2022 yılında gerçekleşmesinden bu sektörün 
bitemeyeceğini anlayabiliriz. Hem coğrafi 
konumu, hem hizmet kalitesi hem de fiyat 
olarak avantajlı olması sebebiyle yabancı 
misafirlerin ülkemizde gerçekleştirdikleri 
düğün sayısını her geçen yıl daha da 
arttırmakta.

Ece Yetkin / Radisson Blu Hotel Istanbul 
Asia / Satış Müdür Yardımcısı

Otel düğünleri, bütün akışında profesyonelce ve memnuniyet 
odaklı bir şekilde tamamlanıyor 
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Mandarin Oriental, Bodrum; 2014 yılında faaliyete 
başlamış olup, Bodrum Yarımadası’nın kuzeyinde 
yer alan Cennet Koyu’nda, Ege Denizi’ni panoramik 
olarak gören, denize sıfır 60 hektar arazi üzerinde 
konumlanmakta. Otelimizin, yüzyıllık zeytin 
ve çam ağaçlarıyla çevrili yemyeşil bir yamaç 
üzerine, farklı seviyelerde inşa edilmiş konaklama 
birimleri, bölgedeki en geniş konaklama alanına 
sahiptir. Tesisimiz, her biri kendine ait özel açık 
alanı ve birçoğu sonsuzluk havuzunu içinde 
barındıran, 59 oda, 36 daire, 25 süit ve 12 villa 
olmak üzere, toplam 132 adet konaklama 
ünitesinden oluşuyor. Yemyeşil ve asırlık zeytin 
ağaçlarından oluşan ve muhteşem bir sahilin 
eşlik ettiği 500 kişi kapasiteli alanımız, düğünler 
ile birlikte bekarlığa veda partileri, özel yemekler 
ve partiler, kına geceleri gibi farklı konseptteki 
davetler için eşsiz bir ortam sunuyor. Konuklarımız 
için, bir düğün organizasyonunun otelde 
gerçekleştirilmesinin en büyük avantajı, bütüncül 
bir hizmet almaları diyebilirim. Organizasyonun 
planlanması aşamasından, operasyon sürecine 
kadar tüm detaylarla ilgilenen profesyonel bir 
ekip ile birlikte tüm ihtiyaç ve beklentilerin 
karşılanması misafir memnuniyetini en üst 
düzeye çıkarıyor. Her gelinin hayali farklı olduğu 

için her düğün ayrı bir konseptte hazırlanıyor. 
Mandarin Oriental, Bodrum, konumu itibarı ile 
doğayla bütünleştiği için, konseptler daha çok 
naturel ve doğayla uyumlu bir şekilde tasarlanıyor. 
Düğün tarihleri için sıcak yaz aylarından ziyade, 
nisan, mayıs ve eylül, ekim ayları daha çok 
tercih ediliyor diyebilirim. Yabancı ülkelerden 
oldukça fazla talep alıyoruz özellikle Hindistan, 
Ortadoğu, Amerika Birleşik Devletleri ile birlikte, 
Lübnan, Birleşik Arap Emirlikleri, İran gibi ülkeler 
ön planda. Bu yıl ise ilk defa bir Nijerya düğününe 
ev sahipliği yapacağımız için çok heyecanlıyız. 
Özellikle yabancı ülkelerden yoğun talep aldığımız 
için, düğünlerimiz genellikle konaklama ile birlikte 
geniş kapsamlı organizasyonlar olarak öne çıkıyor. 
Buradaki bütçeler de buna göre değişkenlik 
gösterebiliyor. Butik düğün gruplarımız da otelin 
tamamını kapsayan gruplarımız da olabiliyor. 
Düğün organizasyonlarında, özellikle yüksek 
bütçeli bir işse tabii ki etkinlik planlayıcıları 
arasında da yüksek bir rekabet olabiliyor. Misafir 
aslında düğün yerini seçerken emin hareket 
ediyor ama organizasyon kısmında konu biraz 
daha farklılaşıyor. Bununla beraber son yıllarda, 
destinasyon düğünleri ülkemizde oldukça çoğaldı 
ve çok da başarılı işlere imza atılıyor. Bu işlerin 

arkasında geceli gündüzlü büyük emekler var, 
bu başarının sürdürülebilir olması için hizmet 
kalitesinden ödün vermeden ve bütçe rekabeti 
yaratmadan ilerlemek gerek. Türkiye turizmi 
son yıllarda büyük atılım gösterdi ve bir marka 
haline geldi. Düğün sektöründe ise özellikle 
destinasyon düğünlerinde ön plana çıkıyoruz. 
Bu noktada rekabette çok dikkatli davranarak 
hizmetimizden asla ödün vermemeliyiz. Tanıtım 
ve pazarlama tabi ki çok önemli, marka algısının 
kuvvetlenmesi çok önemli. Dünyanın önde 
gelen düğün planlamacılarının radarında olmak 
gerekiyor, bunun için de doğru bağlantılar kurmak, 
sektörün öne çıkan fuar ve konferansları takip 
etmek, sürekli yeniliklerin peşinde olmak şart diye 
düşünüyorum.

Club Hotel & Letoonia, Fethiye yakınlarında 
bulunan Letoon Antik Kenti’nden ismini alarak 
1989 yılında kuruldu. Türkiye’nin ilk 5 yıldızlı 
otel ve tatil köylerinden birisi olarak, her şey 
dahil konseptimiz ile hem ülkemizden hem de 
dünyanın birçok farklı ülkesinden misafirlerimizi 
ağırlamaya devam ediyoruz. Fethiye Körfezi’ne 
hâkim, özel bir yarımada üzerine kurulu 
165 bin metrekarelik bir alanda doğayla iç 
içe konumlanan, 1500 yatak kapasiteli, 2,5 
kilometre uzunluğunda sahil şeridimiz ve üç özel 
koyumuzla misafirlerimize kusursuz bir hizmet 
anlayışı sunuyoruz. Club & Hotel Letoonia’da 
ağırlıklı olarak tesisimizin koylarındaki yeşil 
alan üzerinde açık hava düğünleri yapıyoruz. 
Yine tesisimizin içerisindeki Fethiye Körfezi’ne 
hâkim Sunset Lounge alanımız da düğün 
için kullandığımız alanlardan. Club & Hotel 
Letoonia’da misafirlerimize, konaklama 
sürelerinin başından sonuna kadar her ayrıntı 

düşünülerek kişiselleşebilecek bir deneyim 
sunuyoruz. Tesisimizin yer aldığı geniş alanı 
çevreleyen muhteşem doğa ve berraklığıyla göz 
kamaştıran deniz ve misafirlerimize sunduğumuz 
farklı deneyimlerle ziyaretçilerimizin harika 
vakit geçirmesini mümkün kılıyor. Diğer 
yandan mutfak çeşitliliği ve usta şeflerin 
hazırladığı yemeklerden oluşan geniş yemek 
menülerimizle, misafirlerimize damak tatlarına 
uygun farklı lezzetler sunuluyor. Club & Hotel 
Letoonia’nın her yeni sezonda yenilenen ve 
zenginleşen konseptinde değişmeyen en önemli 
unsur: unutulmaz bir deneyim sunmuş olmak. 
Biz bu bakış açısıyla, her çiftin hayatında oldukça 
önemli bir yere sahip olan düğün etkinliklerini 
de zenginleştirmeye odaklanıyoruz. Tesisimizde, 
ağırlıklı olarak muhteşem bir Fethiye manzarasını 
kucaklayan alanlarda, düğünleri oldukça geniş 
bir ağırlama kapasitesiyle benzersiz hale 
getirirken bir yandan da profesyonel animasyon 
ekibimiz, etkinliğe uyumlu ambiyansı müzikle 
yaratan DJ’imiz ve sunduğumuz özel lezzetlerle 
de bu kıymetli günü unutulmaz kılıyoruz. 
Yurt dışından birçok ülkeden ama en çok 
İngiltere’den gelen misafirlerimizden oldukça 
yoğun bir şekilde düğün talebi alıyoruz. Club & 
Hotel Letoonia’nın sunduğu benzersiz atmosfer 
düğün yapmak isteyenler için çok önemli bir 
tercih nedeni. Yine gastronomi tarafındaki 

geniş menümüz de talebi etkileyen önemli 
özelliklerimizden. Tabii düğün demek eğlence 
demek. Uzman animasyon ekibimiz, müzik 
gruplarımız ve DJ’lerimiz de düğünlerde talep 
ediliyor. Club & Hotel Letoonia’da sezonda 
ortalama 10 düğün yapıyoruz. Bu alanda her 
yıl artan önemli bir talep artışının olduğunu 
söyleyebiliriz. İçinde bulunduğumuz sezonu 
10 düğün organizasyonuyla kapatacağız. 
Şimdiden önümüzdeki sezon için talep 
toplamaya da başladık ve 4 düğünün onayını 
aldık. Önümüzdeki yıl ortalamanın üzerine 
çıkacağımızı öngörüyoruz. Türkiye’de düğün 
sektörünün gelişimi için önemli fırsatlar 
olduğunu düşünüyorum. Yakın gelecekte 
konseptli ve yüksek bütçeli düğünler ön plana 
çıkacak. Özellikle yurt dışından gelen misafirler 
için de Türkiye, düğün konusunda daha fazla 
tercih edilen destinasyonlardan biri olma şansına 
sahip. Bunun için de uzmanlaşmış kadrolara 
ve ciddi pazarlama faaliyetlerine ihtiyaç var. 
Biz, Club & Hotel Letoonia olarak, Türkiye’de 
turizmin güçlü geleceğine katkı sağlamak üzere, 
turizm Ar-Ge’sini ön planda tutarak, tesisimizin 
sahip olduğu özel olanakları ileriye taşırken; bir 
yandan da düğün ve benzeri özel etkinlikler için 
de yaratıcı, unutulmaz deneyimler geliştirmeye 
devam ediyoruz.

Özlem Günesi / Mandarin Oriental, 
Bodrum / Etkinlikler Direktörü

Bozkurt Atilla / Club & Hotel 
Letoonia / Genel Müdür 

Türkiye turizmi, son yıllarda bir marka haline 
geldi; düğün sektöründe ise özellikle destinasyon 
düğünlerinde ön plana çıkıyoruz

Uzmanlaşmış kadrolar ve ciddi pazarlama 
faaliyetleri ile Türkiye, daha fazla tercih edilen 
destinasyonlardan biri olma şansına sahip
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Wyndham Grand Istanbul Kalamış Marina Hotel, 
Anadolu Yakası’nın en gözde koyu olan Kalamıs’ta 
marinanın tam karşısında yer almaktadır. 5 yıldızlı 
ve dünyanın en büyük otel zinciri olan Wyndham 
Hotels & Resorts grubuna bağlı olarak, lüks 
konseptte misafirlerini ağırlamaktadır. 211 odası 
ile hizmet veren otelimizde, 700 metrekare 500 
kişi kapasiteli sütunsuz Kalamış Balo salonumuzu, 
330 metrekare büyüklüğünde 200 kişi kapasiteli 
havuza açılan Beykoz salonumuzu ve ayrıca 
daha butik organizasyonlar için tasarlanmış 
salonlarımızdan herhangi birini çiftlerimize 
sunabilmekteyiz.  Düğün organizasyonunu otelde 
gerçekleştirmek, düğün sahipleri için çok geniş 
bir yelpazede avantajlar içeriyor. Otelde yapılan 
düğün organizasyonunuz oldukça lüks ve elit 
bir havada oluyor. Wyndham Grand Istanbul 
Kalamış Marina Hotel olarak düğün hazırlıkları 
aşamasında kullanılması için, gelin ve damat 
odası ile aile yakınları için oda temini düğün 
paketlerimizin pek çoğunda bulunmaktadır. 
Böylelikle konuklarımız, bu heyecan dolu günü 
daha keyifli ve rahat bir şekilde geçirebiliyorlar. 
Düğün organizasyonu için gelen konuklarımız, 
şehir dışından ya da yurtdışından gelebilmeleri 
sebebiyle, düğün öncesinde ve düğün akşamı 
otelimizde ağırlanabilmektedir. Düğün tedarikçi 
firmalarının (fotoğraf, müzik, dekorasyon) 

otelimiz bünyesinde bulunması, gelin ve damat 
adaylarının mesailerinden kısıp, farklı yerlerde 
seçenek peşinde koşmasındansa, zamanı efektif 
kullanılmasına olanak verir. Düğünlerini masala 
çevirmek isteyen çiftler için özel düğün paketleri 
sunuyoruz. Düğün sonrasında ise özel balayı 
paketimizden de faydalanılabilir. Kış döneminde 
kapalı balo salonu, yaz düğünlerinde ise havuz 
başı alternatifi ile dört mevsim düğünlere 
ev sahipliği yapabiliyoruz. İran, Hindistan, 
Pakistan, Rusya daha yoğun olmak üzere 
dünyanın dört bir yanından talep almaktayız. 
Düğün organizasyonları, konaklama haricindeki 
organizasyon bütçemizin, yüzde 35’lik kısmını 
oluşturmaktadır. Pandemi sebebi ile durma 
noktasına gelen talepler, 2022 yılı ile birlikte 
hızlı bir toparlanma sürecine girdi. Koronavirüs 
salgını ülkeler için bir tehdit unsuru oluşturması 
sebebiyle 2021 yılının ilk yarısı yurt dışı taleplerde 
ciddi bir azalma mevcuttu. Yurt içi taleplerinde 
ise kalabalık organizasyonlara katılma endişesi 
yılın 2. yarısı biraz daha hafiflemiş ve yerini 
2022 yılında taleplerde artışa bırakmıştır. 
Pandemi sebebi ile sektörden uzaklaşan çalışma 
arkadaşlarımız sebebi ile hizmet sektöründe 
ciddi bir kalifiye çalışan sıkıntısı baş göstermiştir, 
bu sebeple pandemi de farklı sektörlere giden 
çalışma arkadaşlarımızın yeniden sektöre 

dönmelerini dört gözle bekliyoruz. Pandemide 
düğünlerin önemli parçalarından müzik ve 
eğlence sektöründe de ciddi bir kan kaybı 
yaşanmıştır. Destinasyon imajı ve güvenlik 
algısı turistlerin bir bölgeyi tercih etmesindeki 
en önemli nedenlerdendir. Öte yandan, Türkiye 
tanıtım ajansı yüksek performans ile çalışıyor 
olsa da Türkiye’nin gastronomi, coğrafi ve kültürel 
çeşitliliği daha fazla ön plana çıkarılmalıdır. 
Böyle bir lokasyon, mevsim ve çeşitlilik başka 
hiçbir destinasyonda mevcut değildir. Düğünler 
Türk kültüründe çok önemli bir yer tuttuğu için 
sektörün pandemi öncesi konumuna dönmesi 
bizce zor olmayacaktır. Yapılan araştırmalara göre 
evlilik hazırlığında çiftlerin kararlarını etkileyen 
faktörler arasında firmalar ile ilgili internet/forum 
yorumları, firmaların sosyal medya kullanımları, 
beğeni sayıları ve imajları önemli bir yer tutuyor.

Yüz yılı aşkın süredir tüm dünyada özel davetler 
ve masalsı düğünlere ev sahipliği yapan 
Fairmont’un, Türkiye’deki ilk oteli olan Fairmont 
Quasar Istanbul’da bu geleneği sürdürüyor, lüks 
ve zarafeti birleştiren düğünlere imza atıyoruz. 
Doğrudan bahçeye açılan fuayesi ile 350 kişi 
kapasiteli Luna Balo Salonu ihtişamlı düğün 
yemekleri için cazip bir seçenek sunarken, 
otelimizin 26. katındaki muhteşem boğaz 
manzaralı terasımızda yaz aylarında düzenlenen 
açık hava davetlere ev sahipliği yapıyoruz. Uzman 
ve deneyimli düğün planlama ekibimiz düğünün 
hazırlık sürecinden bitişine kadar tüm detayları 
kusursuz bir şekilde yönetirken, yeni evlenecek 
çiftlere sadece unutulmaz anılar biriktirmek 
kalıyor. Davetin pasta ve masa örtüsünden 
tabak takımlarına kadar tüm aksesuarlarını 
karşılaştırmalı olarak görebileceğiniz “Event 

Studio”umuz, düğün gecesi süitte konaklama, 
aileler için hazırlık odası ve 1. yıldönümüne 
özel akşam yemeği de yeni evlenecek çiftlere 
sunduğumuz ayrıcalıklar arasında yer alıyor. 
Gurme lezzetlerden teknolojik donanıma 
kadar tüm hizmetleri bir arada sunan oteller, 
düğün sahipleri için büyük bir kolaylık sağlıyor. 
Güvenli Turizm Sertifikası ve Accor ALLSAFE 
programı çerçevesinde hijyen standartlarını 
titizlikle hayata geçiren otelimizde, güvenli ve 
unutulmaz bir düğün yaşatmak için her detayın 
düşünüldüğü “Event Studio”muz ile birbirinden 
özel kutlama seçenekleri sunuyoruz. Düğün 
organizasyonları için ilkbahar ve yaz ayları daha 
çok tercih ediliyor. Düğün talepleri bağlamında 
diyebiliriz ki; destinasyon düğünleri çok revaçta. 
Avrupa’nın Asya ile, tarihin çağdaş kent kültürü 
ile buluştuğu İstanbul, lokasyonu, kolay 
ulaşım imkanları, coğrafi güzellikleri ve zengin 
gastronomi kültürünü bir araya getiren mozaiği 
ile destinasyon düğünleri için sonsuz bir ilham 
kaynağı. En çok talebi Hindistan’dan alıyoruz. 
Özellikle banket gelirinin yüksek orandaki 
kısmını düğün gelirlerimiz oluşturmaktadır. 
Hedefimiz, her sene bu segmenti daha da 
geliştirmektir. Pandeminin getirdiği yasakların 
kalkmasıyla birlikte gelen talepler ve gelen 
taleplerin kapasiteleri arttı. Bu dönemde 

düğünü erteleyen ya da sadece nikâh kıyan 
birçok çift düğünlerini düzenlemeye başladı. 
Eskiden daha az sayıda talep ve daha butik 
düğün talepleri varken artık eski zamanlardaki 
sayılara ulaşıldı. Düğün talepleri için çok farklı 
skalalar var. Her bütçeye uygun otel veya mekan 
bulabiliyorsunuz. Bu sene yaşadığımız artan 
yiyecek ve içecek maliyetleri, müzik ve teknik 
masraflar her iki taraf için de ciddi oranda arttı. 
Bunun yanında yurtdışından gelen misafirler için 
durum daha pozitif. Zaman zaman alkollü içecek 
fiyatlarının kendi ülkelerinden pahalı olmasına 
itiraz etseler de döviz harcadıklarından, 
İstanbul’un uçak bağlantıları kolaylığından ve 
vazgeçilmez tarih ve doğal güzellikleri ile bir 
cazibe noktası olmasından dolayı İstanbul’da 
düğün yapmayı tercih ediyorlar. Destinasyon 
düğünlerindeki pazar payımızı arttırmak için 
hedef pazarlarda tanıtım çalışmaları artırılmalı. 
Bu tip organizasyonlar genel olarak üç günlük 
planlanıyor ve yüksek harcama hacmine sahip. 
Dolayısıyla otellere ve sektöre katkısı büyük. Bu 
alanda düzenlenen fuarlara katılım artmalı ve 
Kültür ve Turizm Bakanlığı bu konuda desteğini 
her zaman korumalıdır. Ayrıca ünlü çiftlerin 
düğünlerini Türkiye’de organize ederek, dünyada 
tercih edilen lokasyonlardan olmak adına 
tanıtımlar yapılabilir.

Göksenin Kürkçü / Wyndham Grand 
Istanbul Kalamış Marina Hotel / 

Genel Müdür

Direnç Koca / Fairmont Quasar Istanbul / 
Satış ve Pazarlama Direktörü 

Pandemi sebebi ile durma noktasına 
gelen talepler, 2022 yılı ile birlikte hızlı bir 
toparlanma sürecine girdi

Yüksek harcama hacmine sahip olan düğün 
organizasyonlarının, otellere ve sektöre katkısı büyük
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Lazzoni Hotel, konaklama sektörü öncesinde 
bilindiği gibi mobilya sektörünün lideri 
konumunda bilinirliği oldukça yüksek ve 
uluslararası bir satış ağına ulaşmış yerli bir 
markadır. 7 yılı aşkın süredir konaklama 
sektöründe de aynı bilinirlik ve kaliteli hizmeti 
ile turizm sektörü tarafında kabul görmüş World 
Travel Awards ve Seven Star Awards ödüllerini 
süre gelen yıllardır kazanmaktadır. Tesisimizin 
konumlandığı Sütlüce ve daha geniş yelpazede 
Haliç çok özel bir lokasyon. Lazzoni Hotel 
olarak, çiftlerimize, Zeni Balo Salonumuzda 
550 metrekare kolonsuz ve 5 metre tavan 
yüksekliği ile 350 kişilik eşsiz bir salon, Zeni 
Balo salonumuza ek olarak, 6. Katta bulunan 
330metrekare büyüklüğe sahip Jin Teras 
alanımızda, mükemmel Haliç manzarasının 
yanı sıra, tavanı tamamen açılabilen maksimum 
150 kişilik, özel konseptlerin hazırlanacağı 
bir balo salonu daha sunuyoruz. İki ayrı balo 
salonumuzda düğünlerini gerçekleştirmek 
isteyen misafirlerimizin, bu özel günlerini 
unutulmaz kılabilmek için; Sözleşme anından 
itibaren wedding planner desteği, süsleme 
paketi ( sadece zeni balo salonu için geçerli ), 
çiftlerimize özel haliç manzaralı suit odamızda 
konaklama, düğün günü, çiftimizin isteklerini 
eksiksiz yerine getirebilmek için nedime 
hizmeti, gelin hanım ve 3 arkadaşını kapsayan 
Onni SPA & Hamam ‘da ‘’ gelin hamamı 
programı ‘’, çiftlerimize özel, Lazzoni mobilya’da 
kullanabilmeleri için yüzde 5 para puan çeki, 

Lazzoni Vaporetto teknemiz ile haliç gezisi 
ek hizmetlerimiz ile destekliyoruz. Öncelikle 
çiftlerimiz için otelde bir düğünü gerçekleştiriyor 
olmanın en büyük avantajı, birçok hizmete bir 
paket halinde ulaşabilirken, paket dışındaki 
taleplerinde ise otellerin anlaşmalı olduğu ses 
& ışık, dekorasyon, fotoğraf vb. tedarik zincirinde 
bulunan firmalara hızlı ve avantajlı bütçe ve 
olanaklar ile ulaşabiliyor olmaktır. Bu duruma 
ek olarak, çiftlerimizin en stresli oldukları bu 
özel günde, otellerin taleplerine en hızlı şekilde 
cevap verecek hizmet standartlarının olması, 
gelecek misafirlerinin konaklama taleplerinde 
destek olabiliyor olması ve tabi ki en önemlisi, 
organizasyon bittiğinde günün yorgunluğunu 
atabilmeleri için 1 dakika içinde odalarında 
olabileceklerinin rahatlığını hissetmeleridir.

Son yıllarda trend, otellerin konseptlerinden 
çıkarak, çiftlerin hayallerindeki konseptlerine 
evrilmiştir
Lazzoni Hotel olarak, çiftlerimize özel Standart 
Süsleme Paketimizin yanında hayallerindeki 
konseptleri oluşturabilmeleri için de alternatifler 
sunmaktayız. Son yıllarda trend, otellerin 
konseptlerinden çıkarak, çiftlerin hayallerindeki 
konseptlerine evrilmiştir. Bu sebeple, sabit 
konseptlerin yerini alternatifli dekorasyon 
seçenekleri almıştır. Pandemi öncesi ortalama 6 
ay olarak yoğunlaşan düğün planlama sürecinin, 
pandemi sonrasında 3 ay olarak yoğunlaştığını 
gözlemliyoruz. Düğün organizasyonları 2022 
yılı bütçemiz içerisinde yüzde 8’lik bir paya 
sahiptir. Genel olarak baktığımızda, Avrupa 
/ Ortadoğu ve İran’ı şu an en yoğun düğün 
talebinin oluştuğu ülkeler olarak söylerken bu 
yıl içerisinde Hindistanlı, Norveçli ve Katarlı 
çiftlerimizin bu özel günlerine ev sahipliği 
yapmış olmanın mutluluğunu yaşıyoruz. 

Pandemi öncesi, 2019 yılını hem konaklama 
hem de düğün organizasyonları olarak dikkate 
aldığımızda, 2022 yılında konaklama olarak 
yaşanan artışın, düğün organizasyonlarında 
yaşandığını söylemek ne yazık ki mümkün değil. 
Burada konaklama parelelinde bakmanın da 
doğru olmadığı aşikar. Pandemi süreci bitmiş 
gibi hayatımıza devam ediyor olsak da kapanma 
ve/veya yasakların gelebileceği düşüncesindeki 
çiftlerimiz uzun soluklu planlamalar yapmak 
yerine daha kısa vade planlarının yanı sıra, 
kişi sayısında daha minimize organizasyon 
planlamaları içinde olduğunu görüyoruz. Bu 
olumsuzluklara rağmen Haziran 2022 itibariyle 
düğün taleplerinin arttığını ve bunun 2023 yılı 
için pandemi öncesi düğün talep ve etkinlik 
sayılarına ulaşacağını düşünüyoruz. Hizmet 
sektörünün en büyük ve acil çözüme kavuşturması 
gereken sorunu kalifiye çalışan yetersizliğidir. 
Bu durum ise, pandemi kapsamında hizmet 
sektörünün faaliyetlerini durdurması ve/
veya kısıtlamaları nedeniyle farklı sektörlere 
yönelen çalışanlardan kaynaklanmaktadır. 
Lazzoni Hotel olarak, çalışan arkadaşlarımızın 
sektörden uzaklaşmaması adına, çalışma 
şartlarını iyileştirip konfor alanlarını genişleterek 
bu sorunun üzerinden başarıyla geldiğimizi 
düşünüyor ve kendi adımıza, çiftlerimize 
ve misafirlerimize hissettirmemeye devam 
ediyoruz. Düğün sektörünün oteller için yan 
gelir kalemi olduğu düşüncesinden kurtularak, 
turizm tanıtım fuarlarında olduğu gibi, Global 
Düğün Fuar ve Etkinliklerinde Türkiye’yi düğün 
destinasyonu olarak ön plana çıkarmamız 
gerektiğini düşünüyorum. Bunu başarabilmemiz 
durumunda, düğün etkinliği ile birlikte hem 
konaklama hem de destinasyona olan ekonomik 
artısı dikkate alınarak, tanıtımlarımıza önem 
vermeliyiz.

Global düğün fuar ve etkinliklerinde, Türkiye’yi 
düğün destinasyonu olarak, ön plana çıkarmamız 
gerektiğini düşünüyorum

Gürhan Sayar / Lazzoni Hotel / 
Genel Müdür

Radisson Collection Hotel, Bodrum’dan Vitafit Sağlık Kampı
Bodrum’un en muhteşem koylarından Aspat Koyu’nun büyüleyici 
doğasında konumlanan Radisson Collection Hotel, Bodrum, Sanitas 
SPA iş birliği ile bedenen ve ruhen yenilenmek isteyenler için çok 
özel bir program sunuyor: Vitafit Sağlık Kampı. Dr. Ayça Kaya ve Bar 
Psikoloğu Ferhat Aydın’ın katılımıyla gerçekleşecek kamp, kişiye özel 
programlarla 20-25 Eylül tarihlerinde gerçekleşecek. Tatil herkes için 
farklı bir anlayışa hitap ediyor. Kimi gün boyu kumsalda ve denizde 
vakit geçirerek yorgunluğunu atmak isterken kimi eğlence odaklı bir 
tatili tercih eder, kimi ise sakin keşiflerin peşinden gider. Yaz-kış fark 
etmeksizin tatillerin en büyük ortak noktası ise zihnen ve bedenen bir 
yolculuğa çıkarak yenilenmekten geçiyor.  Alanında uzman Dr. Ayça 
Kaya, programa katılan misafirlere kişiye özel muayene yaparak vücut 
analizlerini çıkaracak. Analizler sonucu hazırlanacak programlara 
ek olarak kontrollü kilo verme üzerine söyleşiler gerçekleştirilerek 
misafirlerin bilinçlendirilmesi hedefleniyor. Vitafit Sağlık Kampı’nda 
ayrıca, misafirler doktor kontrolü eşliğinde vücutlarına gerekli 

glutatyon minerali ve vitamin desteği alacak. Sağlıklı detoks içecekler 
ve kişiye özel hazırlanan menüler, kamp boyunca Sanitas SPA iş 
birliği ile sunulacak diğer ayrıcalıklı hizmetlerden birkaçı. Türkiye’de 
ve dünyada ilk kez hayata geçirilen Bar Psikoloğu – Psikogösteri 
konseptinin yaratıcısı ve uygulayıcısı Ferhat Aydın, kamp sürecinde 
misafirlerle buluşarak psikoloji alanında konuşmalar yapacak. 
‘’İnsanlar psikoloğa gitmiyorsa psikolog insanlara gitsin.’’ mottosuyla 
hayata geçirilen Psikogösteri formatında Ferhat Aydın, misafirlere 
temel psikoloji bilgileri verirken aynı zaman da bu bilgileri mizahla 
da harmanlayacak. ‘’Drink and talk show’’ olarak sunulan bu özel 
konsept, misafirlere bilgilendirici ve eğlenceli bir deneyim yaşatmayı 
amaçlıyor. 2 gece 3 gün veya 4 gece 5 gün olarak konaklama seçeneği 
sunulan programda, kişiye özel vücut analizleri, zengin masaj 
alternatifleri, yoga ve nefes terapileri ve sağlıklı yaşama dair birçok 
etkinlik misafirleri bekliyor.
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Pandeminin etkilerinin büyük ölçüde ortadan kalkmasıyla birlikte 
turizmde başlayan canlılığın otel doluluklarına olumlu yansıması 
devam ediyor. Dünya çapında veri ve analiz şirketlerinden STR’nin 
Türkiye Otelciler Birliği (TÜROB) için hazırladığı Temmuz 2022 Ülke 
Performans Raporu belli oldu. TÜROB tarafından yapılan açıklamaya 
göre, Türkiye’nin Temmuz 2022 otel dolulukları, 2021 yılının aynı ayına 
göre yüzde 7,9 artışla yüzde 71,3 olarak kaydedildi. Geçen yılın aynı 
ayında bu oran yüzde 66,1, henüz pandeminin etkilerinin hissedilmediği 
Temmuz 2019’da yüzde 75,6 olmuştu. Buna göre, aylık bazda otel 
doluluklarının az da olsa Temmuz 2019’un altında kaldığı görüldü. 
Temmuz ayında Türkiye genelinde ortalama oda fiyatları da geçen 
yılın aynı ayına göre yüzde 35 artışla 158 Euro’ya yükseldi. Söz konusu 
araştırmaya veri aktaran otellerin ağırlıklı olarak üst segment otellerden 
oluşması ve Antalya, Bodrum, İstanbul gibi turizm bölgelerindeki fiyat 

artışları Türkiye ortalamasının da yükselmesini sağladı. Öte yandan 
yılın ilk 7 ayında, yani Ocak-Temmuz 2022 döneminde Türkiye 
genelinde doluluklar geçen yılın aynı dönemine göre yüzde 55,4 artışla 
yüzde 63,3, ortalama oda fiyatları ise yüzde 33 artışla 104 Euro’ya 
yükseldi.  Destinasyon bazında bakıldığında İstanbul’da Temmuz 
2022 otel dolulukları bir önceki yılın aynı dönemine göre yüzde 15 
artarak yüzde 80 oldu. Bu oran geçen yılın aynı ayında yüzde 69,6, 
Temmuz 2019’da yüzde 81,7 olmuştu. İstanbul, Ocak-Temmuz 2022 
döneminde ise yüzde 70 doluluk yakaladı. Antalya’da Temmuz 2022 
otel dolulukları geçen yılın aynı dönemine göre yüzde 4,8 artışla yüzde 
74,1, Ocak–Temmuz 2022 döneminde ise yüzde 38 artışla yüzde 59,8 
oldu. Anadolu otellerinde ise Temmuz 2022 ortalama dolulukları bir 
önceki yılın aynı dönemine kıyasla yüzde 5,6 düşüşle yüzde 53,7, Ocak-
Temmuz döneminde yüzde 28 artışla yüzde 51,2 olarak gerçekleşti.

İyimser beklentiler
Dolulukları değerlendiren TÜROB Başkanı Müberra Eresin, turizmde 
ziyaretçi sayısı ve doluluklar açısından yükselişin devam ettiğini 
belirterek, şu görüşleri dile getirdi: “2022 yılı için bugüne kadar devam 
eden yükselişin devam edeceğini izliyoruz. Henüz kesin rakamları 
veremesek de Ağustos 2022’nin yılın en iyi sonuç veren aylarından biri 
olacağını düşünüyoruz. İstanbul özelinde Eylül ayı bugün için hiç fena 
görünmüyor. Özellikle tüm dünyada okulların açılış tarihiyle birlikte 
kültür turları ağırlıklı misafir ağırlamaya başlayacağız ve her yıl olduğu 
gibi misafir milliyetleri açısından baktığımızda istediğimiz çeşitliliği 
Eylül ayından itibaren daha net göreceğiz. Ortadoğu kökenli turistlerin 
ilgisi devam etmekle birlikte Eylül itibariyle yoğunluğu Avrupalı 
misafirlere bırakacaktır. Rusya, İran, İngiltere, Balkanlar, Bulgaristan, 
Latin Amerika, ABD ve Azerbaycan gibi turizm pazarlarımızda dikkat 
çekici oranlarda artışlar bekliyoruz.” 

Turizmdeki canlanma doluluklara yansıdı

Geçtiğimiz yıl Türkiye’de yüzde yüz kafessiz yumurta kullanımına 
geçen, değişimi ilk duyuran turizm markası olarak büyük takdir 
toplayan Dedeman Hotels & Resorts International, hayvan 
haklarına yönelik iki önemli adım daha attı. Ağustos ayı itibariyle 
misafirlerinin evcil hayvanlarını 13 otelinde kabul etmeye 
başladıklarını duyuran marka, otellerinde kullanılan şampuan ve 
sabun gibi buklet ürünlerinin tamamının da Cruelty Free olacağını 
açıkladı.  Sürdürülebilir turizm anlayışıyla hareket eden Dedeman 
Hotels & Resorts International, “Kafessiz Yumurta” uygulamasının 
ardından bu kez de tüm otellerinde sabun, şampuan, duş jeli gibi 
buklet malzemelerini test aşamasında hayvanlar üzerinde deney 
yapılmayan Cruelty Free işaretli ürünlerden temin etme kararı aldı. 
Sorumlu kaynak kullanımında olumlu ve sürdürülebilir bir değişim 
sağlamak için çalışmalarını aralıksız sürdüren Dedeman, ağustos 
ayı itibariyle evcil hayvan kabulüne başladı.  Misafirlerine, hayvan 
dostlarıyla birlikte seyahat etme konforu sunmayı amaçlayan 
markanın 13 oteli; Dedeman İstanbul, Dedeman Bostancı 
Hotel&Convention Center, Park Dedeman Bostancı, Park Dedeman 
Eskişehir, Dedeman Palandöken, Dedeman Palandöken Ski Lodge, 
Park Dedeman Gaziantep, Dedeman Konya Hotel&Convention 
Center, Park Dedeman Denizli, Dedeman Şanlıurfa, Dedeman Tokat, 
Park Dedeman Elazığ ve Park Dedeman Adıyaman’da uygulamaya 
geçildi.

“Sürdürülebilirlik prensibi ile hareket etmeliyiz”
“Sürdürülebilir bir dünya yaratma misyonuyla hayata geçirdiğimiz 
yenilikçi uygulamalarla örnek olmaya ve önderlik etmeye devam 
ediyoruz” diyen Dedeman Hotels & Resorts International Operasyon 
Direktörü Gürkan Kaban, uygulamaya yeni başladıkları projelerle 

ilgili şunları söyledi: “Biliyoruz ki, gelecek kuşakların da bizimle 
aynı gereksinimleri karşılayabilmesi için “sürdürülebilirlik” prensibi 
ile hareket etmeliyiz. Kafessiz Türkiye Platformu iş birliği ile geçen 
yıl Türkiye’de kafessiz yumurta uygulamasına geçişi tamamlayan, 
değişimi ilk duyuran turizm markası olmuştuk. Tedarik zincirinde 
sorumlu ve sürdürülebilir kaynak ilkemiz ile şimdi de buklet 
ürünlerinde yine hayvan haklarını ve refahını gözeten bir uygulamaya 
geçiyor olmanın memnuniyetini yaşıyoruz. Ayrıca Dedeman olarak 
hayvan dostlarımızı konuk edecek olmaktan da son derece mutluyuz. 
Yarım asrı aşkın süredir turizm sektöründe faaliyet gösteren bir marka 
olarak attığımız her adımda sunduğumuz hizmeti bir sorumluluk 
bilinciyle şekillendiriyoruz, bu yaklaşımı aralıksız sürdürmeye de 
devam edeceğiz.” dedi.

Dedeman’dan “Hayvan Dostu” iki yeni uygulama

Müberra Eresin
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Pandemiden en çok etkilenen sektörlerden biri olan turizm, küresel 
salgının getirdiği üst düzey hijyen beklentilerine Kültür ve Turizm 
Bakanlığınca verilen Güvenli Turizm Sertifikası’nın kriterlerini 
sağlayarak karşılık verdi. Bakanlık, Güvenli Turizm Sertifikası’nı bu 
senenin sonuna kadar Yeşil Turizm Sertifikası’na dönüştürmek üzere 
çalışmalar yürütüyor. Oteller ise üst düzey teknolojileri kullanarak 
virüslerle mücadele ediyor. Pandemide yükselen hijyen hassasiyeti, 
otelleri üst düzey önlemler almaya itti. Güvenli Turizm Sertifikası 
edinebilmek için gerekli kriterleri sağlayan oteller, bununla da 
yetinmeyerek ileri teknolojilerle yüzde 100 hijyen sağlamanın izini 

sürüyor. Restoran, konaklama, co-working ve yeme içme alanlarının 
iç içe geçtiği İstanbul’un Haliç kıyısında bulunan, karma kullanım 
tesisi ile dikkat çeken Stayso The House Hotel, Temmuz’dan bu yana 
faaliyet gösteriyor. Havalandırma sistemlerine entegre ettiği Vironence 
sistemiyle turizm sektörüne Türkiye’nin ilk ve tek antiviral virüssüz 
otelini kazandırdı. Bir diğer virüs öldürücü teknoloji olan Laminer Flow 
antivirüs teknolojisiyle de güvenli konaklama deneyimini yeniden 
tanımlıyor.

Virüsleri yok etmede yüzde 99,8 başarılı
Türk mühendisler tarafından tasarlanan ve virüsleri yok etmede yüzde 
99,8 başarı oranına sahip Vironance sistemi ise Yeditepe Üniversitesi 
Biyosidal ve Ar-Ge Laboratuvarı’nda yapılan testlerden başarıyla geçerek 
akredite raporu aldı. Amerika merkezli Weill Cornell Medical College da 
sisteme onay raporu verdi. Vironence sistemine ek olarak, Stayso The 
House Hotel hastanelerde kullanılan ve tavandan üfleme, zeminden 
emiş yöntemiyle çalışan Laminer Flow teknolojisine tüm oda ve ortak 
alanlarında yer veriyor. Havadaki partikül ve damlacıklara yapışarak, 
yere inme eğiliminde olan virüsler, tekrar havaya kaldırılmadan zemin 
kotundan yakalanıp dışarı atılıyor. Stayso The House Hotel, İstanbul’un 
tarihiyle iç içe konumu ve farklı konseptleri bir araya getiren hizmet 
modeliyle Türk misafirperverliğine yenilikçi bir yaklaşım getiriyor. 45 
odalı lüks butik otelde misafirlere co-working alanında konforlu bir 
çalışma ortamı sunuluyor. Şehrin tarihi bölgelerine, iş ve alışveriş 
merkezlerine yakın konumuyla İstanbul’u her yönüyle yaşamak 
isteyenlere ev sahipliği yapıyor.

Stayso The House Hotel, Türkiye’nin ilk antiviral otelini kazandırdı

Zeynep Adıgüzel

Rufat Babayev

Fairmont Quasar 
Istanbul’da atama 

Hapimag Sea Garden 
Resort Bodrum’dan 
yerel kalkınmaya 
destek

Grand Hyatt İstanbul 
Genel Müdürü ‘Vice 
Chancellier’ görevini 
üstlendi
Grand Hyatt İstanbul Genel Müdürü Rufat 
Babayev, dünyanın en köklü gastronomi 
derneklerinden biri olarak kabul edilen 
Chaîne des Rôtisseurs’un İstanbul Bölge 
Kurulu’na görevlendirildi. “Vice Chancellier” 
ünvanını alan Babayev, derneğin İstanbul’da 
gerçekleştirilecek etkinliklerinden eş 
sorumlu olacak.  Bugün dünya genelinde 80 
ülkede 21 bin üyeye sahip olan Chaîne des 
Rôtisseurs’un İstanbul Bölge Kurulu 2004 
yılında kuruldu. Derneğin yeni yönetiminde 
Nihat Karaköse ‘Bailli’, Maximillian Thomae 
“Vice Chargé Culinaire” ve Fatoş Kutay “Vice 
Chargé de Presse” olarak görev alacak. 

Fairmont markasının Türkiye’deki ilk oteli 
olan Fairmont Quasar Istanbul’a Gelirlerden 
Sorumlu Odalar Direktörü olarak Zeynep 
Adıgüzel atandı. Bilkent Üniversitesi Turizm 
ve Otel İşletmeciliği bölümünden mezun 
olan Zeynep Adıgüzel, 2003 yılında The 
Ritz-Carlton, Istanbul’da başladığı otelcilik 
kariyerine Divan Istanbul’da Rezervasyon 
ve Gelir Yönetimi Direktörü ve Mövenpick 
Hotel Istanbul’da Türkiye Otelleri’nden 
Sorumlu Gelir Yönetimi Direktörü olarak 
devam etti. Ardından The Ritz-Carlton, 
Istanbul’da İş Geliştirme ve Gelir Yönetimi 
Direktörü görevini üstlendi. 20 seneyi aşkın 
otelcilik deneyimine sahip olan Zeynep 
Adıgüzel, Mayıs 2022’de Fairmont Quasar 
Istanbul’a Gelirlerden Sorumlu Odalar 
Direktörü olarak katıldı.  

Ekonomik, çevresel ve toplumsal alanlarda 
sürdürülebilirlik konusunda yaptığı 
çalışmalarla dikkat çeken Hapimag Sea 
Garden Resort Bodrum, yerel üreticiyi 
ve bölgesel kalkınmayı destekleyecek, 
geleneksel el sanatlarımızın nesilden nesile 
miras kalmasını sağlayacak yeni bir projeyi 
hayata geçirdi.   Proje kapsamında resort 
içinde bulunan Pavillon alanında kurulan 
dokuma tezgahlarında Bodrum Mumcular 
Sazköy bölgesinden işinin ehli yerel 
üreticiler, kök boya kullanarak dokudukları 
halıları sergileme imkânı buluyorlar. Halı 
dokumayı deneyimleme fırsatı da bulan 
turistler el dokuması halılara yoğun ilgi 
göstererek ülkelerine dönerken hediye 
olarak sevdiklerine de götürüyorlar. Böylece 
yerel üreticiler de desteklenmiş oluyor. 
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İstanbul’daki ilk Radisson 
Collection Oteli açıldı

Ramada Plaza İstanbul Sultanahmet’e 
yeni genel müdür atandı

Le Méridien Istanbul Etiler’e 
yeni baş aşçı

Grand Hyatt İstanbul’un Şefi 
Yusuf Gülyiyen oldu

Radisson Otel Grubu, kapsamlı 
bir yenilenme projesinin 
ardından Radisson Blu Hotel, 
Vadistanbul’u Radisson 
Collection Hotel markası altında 
tekrar hizmete açtığını duyurdu. 
Şehrin en gözde yaşam ve 
ticaret bölgelerinden birinde yer 
alan Radisson Collection Hotel, 
Vadistanbul, Grubun Türkiye’deki ikinci, İstanbul’daki ise ilk Radisson 
Collection oteli olacak. Radisson Collection Hotel, Vadistanbul, 
geçtiğimiz yaz Bodrum’daki Radisson Collection Hotel’in başarılı 
açılışının ardından hizmete girdi.  Vadistanbul, Atatürk Arboretumu, 
Belgrad Ormanı ve Göktürk Göleti Tabiat Parkını içeren Vadistanbul 
parkının eteklerinde, İstanbul’un yayıldığı bir alanda bulunan 
modern ve dinamik bir yaşam alanı. Radisson Collection Hotel, 
Vadistanbul, 20 bin kişiye hizmet veren ve 270 mağazaya ve ofis 
alanına ev sahipliği yapan Vadistanbul’un ana caddesinde yer alıyor. 
Otel, İstanbul’un en büyük spor komplekslerinden Türk Telekom 
Arena’nın tam karşısında, önemli iş merkezlerinden Maslak’a yakın 
bir konumda olup İstanbul’un yeni havalimanına 30 kilometre 
mesafede yer alıyor. Radisson Collection Hotel, Vadistanbul, şehir 
veya orman manzarası seçeneği sunan 193 adet odası ve süiti, huzur 
veren atmosferi ve şehrin temposunu yansıtan havasıyla ön plana 
çıkıyor. Huzurlu bir atmosfere ve şık bir tasarıma sahip odalarda 
misafirlere Nespresso makinesi, TV’ye bağlanmak için kişisel cihaz 
ve banyoda özel Collection markalı ürünler gibi seçkiler sunuluyor. 
Otel, tesisi geliştirmek ve sıradışı bir hizmet sunmak üzere konukların 
memnuniyetini en üst düzeye çıkarmak amacıyla yenilenme 
sürecinden geçti. Konukları modern tasarıma sahip bir lobi karşılarken 
lüks odalar, yerel sanatçıların çektiği, şehrin karakterini yansıtan şık 
fotoğraflarla çevrili. Radisson Collection, benzersiz lokasyonlarda 
bulunan simgesel otellerden oluşan lüks bir yaşam tarzı koleksiyonu 
olarak öne çıkıyor. Otelin spası, 2 bin 330 metrekareden büyük bir 
alana sahip. Valley Club & Spa, ısıtmalı havuz, Türk hamamı, buhar 
banyosu, masaj ve bakım seçeneklerinin sunulduğu bakım odaları 
ve bir sauna ile hizmet veriyor. Oteldeki toplantı imkanları, 1.000 
metrekarelik bir balo salonunu, 300 metrekareden büyük bir alana 
sahip toplantı odalarını içeriyor. Otel, esnek ve son teknoloji ürünlere 
sahip yedi toplantı odası ve son teknolojiyle tam donanımlı, doğal 
gün ışığı alan balo salonuyla hem iş dünyası hem de eğlence sektörü 
için unutulmaz etkinliklere ev sahipliği yapabilecek. Salonlar ayrıca, 
900 kişiye kadar misafir ağırlayabilecek kapasitede. Radisson Otel 
Grubu Orta, Doğu Avrupa, Rusya ve Türkiye’den Sorumlu Kıdemli 
Başkanı Yılmaz Yıldırımlar şunları belirtiyor: “Grubun Türkiye’deki 
ikinci İstanbul’daki ilk Radisson Collection markalı oteli olan Radisson 
Collection Hotel, Vadistanbul’un açıldığını duyurmaktan ve Radisson 
Collection markamızı İstanbullulara sunmaktan çok mutluyuz. Otelin 
güçlü hizmet standartları ve global uzmanlığımız, İstanbul’a ve şehrin 
en seçkin kesimlerine seyahat etmek isteyen konuklara katma değer 
sunuyor. Şehrin en büyük otel işletmesi olma hedefimiz doğrultusunda 
İstanbul’daki en büyük marka olarak varlığımızı güçlendirdiğimiz için 
gururluyuz.” Radisson Collection Hotel, Vadistanbul Genel Müdürü 
Nihan Sıcakkanlı, şunları ifade ediyor: “İhtiyaçlarımıza en uygun, 
doğru marka seçimlerine sahip Radisson Otel Grubu’nun bir parçası 
olmaktan gurur duyuyoruz.  Konuklarımızı yenilenen bu ikonik 
otelde Radisson Collection markası altında ağırlamak ve onlara 
yerel dokunuşlarla bezenmiş, aynı zamanda global ölçekte kendini 
kanıtlamış sıradışı deneyimler sunmak için sabırsızlanıyoruz.”

Ramada Plaza İstanbul Sultanahmet’in 
Genel Müdürlüğü’ne, birçok uluslararası 
turizm grubunda önemli görevlerde 
bulunan Özgür Köstekçi atandı. Köstekçi, 
5 yıldızlı Ramada Plaza Sultanahmet’in 
stratejisi ve genel yönetiminden 
sorumlu olacak.  SVN Group’a bağlı 
Vezneciler Otelcilik bünyesinde yer 

alan, 211 odalı 5 yıldızlı Ramada Plaza İstanbul Sultanahmet, tarihi 
yarımadanın merkezinde, Sultanahmet’e sadece 15 dakikalık yürüme 
mesafesinde bulunuyor. Misafirlerine lüks hizmet verecek olan otel 
yakında kapılarını açmaya hazırlanıyor. 

İstanbul’un popüler semti Etiler’de 
konumlanan Le Méridien Istanbul 
Etiler’in yeni baş aşçısı Arif Özkan oldu. 
Sektörde 5 yıldızlı otel mutfaklarında 
15 yılı aşkın deneyime sahip usta 
şef, en sevilen Akdeniz yemeklerinin 
sunulduğu La Torre Restoran, panoramik 
İstanbul manzarası ve birbirinden 
lezzetli kokteylleriyle L’Eclipse Bar da 
dahil olmak üzere otelin bütün mutfak 
operasyonundan sorumlu baş aşçı olarak 
atandı. Marriott International bünyesine 
2009 yılında katılan yetenekli Şef Arif Özkan yurtiçinde ve yurtdışında 
çeşitli lüks otellerde görev aldı. Uzun yıllar Marriott International 
kültürünü özümseyerek önce insan prensibini benimseyen Özkan, ekip 
çalışmasına çok önem veriyor. Geleneksel lezzetlere hakim olduğu 
kadar uluslararası mutfakların spesiyallerinde de başarısını ortaya 
koyan usta şef yemeğin lezzeti kadar sunumunda da her zaman daha 
iyisini hedefliyor. Mutfakta yeniliklere öncülük eden Baş Aşçı Arif Özkan 
sürekli değişime ve gelişime açık yaklaşımıyla dikkat çekiyor. Yeme-
içme kültürüne gösterdiği özen ile konuklarına hep kaliteli lezzetler 
sunan Le Méridien Istanbul Etiler, Baş Aşçı Arif Özkan liderliğinde 
markanın tarzıyla örtüşen gastronomi deneyimleri tasarlamaya devam 
ediyor.

İstanbul’un en önemli yaşam 
merkezlerinden Harbiye’de yer alan 
Grand Hyatt Istanbul’un yeni Head 
Chef’i Yusuf Gülyiyen oldu. Kariyerine 
2008 yılında başlayan Gülyiyen, CVK 
Park Bosporus Hotel, Zuma Restaurant, 
Marriott Hotel, Gastronometro, The 
Bodrum Edition Hotel ve Swissotel the 
Bosphorus’da görev aldı. 2016 yılında 
Chaine Des Rotisseurs Genç Şefler 
Yarışması’nı kazanan Gülyiyen, aynı 
yıl İtalya’da geçekleşen Barilla Pasta 
World Championship’de genç şefler birincisi oldu. Pek çok Michelin 
yıldızlı şefle beraber de çalışma imkanı bulan şef, Akdeniz, Anadolu ve 
Türk mutfaklarındaki uzmanlığıyla dikkat çekiyor. 

Arif Özkan

Özgür 
Köstekçi
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Radisson Otel Grubu’nun, en geç 2050 yılına kadar net sıfır CO2’ye ulaşma 
hedefi, bilim temelli iklim hedefleriyle örtüşüyor

Sven Wiltink / Radisson Otel Grubu / Sorumlu İş Küresel Direktörü

Bizim de 
Bir İmzamız 
Olsun ”

”

Turizm Proje Dergisi olarak, dünyanın 
kaynakları hızla tükenirken, 
sürdürebilirlik ve yeniden yaşam 
için sorumluluk sahibi olan tüm 
işletmeler ile dünya için yaptıklarına 
dair oluşturduğumuz ve “Bizim 
de bir imzamız olsun” amacıyla 
gerçekleştirdiğimiz röportaj serimize 
Radisson Otel Grubu ile devam 
ediyoruz. 

Lider, ödüllü ve sorumlu ve köklü bir geçmişe 
sahip bir işletme olarak, Radisson Otel Grubu, 
yaptığı her işin etik olması gerektiğine inanıyor. 
İnsanlar, toplum ve gezegenimiz için gelişen ve 
sürdürülebilir bir işletme olmak bağlamında, 
son 10 yılda, ortalama enerji ve su ayak izini %30 
oranında azalttı ve 2025 yılına kadar karbon 
ve su ayak izini %30 oranında daha azaltmak 
için iddialı yeni hedefler belirledi. Radisson 
Otel Grubu, Sorumlu İş Küresel Direktörü Sven 
Wiltink ile grubun sürdürülebilir reel politikaları 
hakkında bir söyleşi gerçekleştirdik.

Radisson Otel Grubu olarak dünya genelinde 
kaç tesisiniz bulunuyor?
Radisson Otel Grubu, dokuz seçkin otel markası, 
120 ülkede faaliyette ve geliştirilmekte olan 
1.700’den fazla oteliyle dünyanın en büyük otel 
gruplarından biridir. Grubun kapsayıcı marka 
vaadi “Her An Önemlidir”, hizmet felsefesi ise 
“Evet! Yapabilirim!” şeklinde ifade edilmektedir. 
Radisson Otel Grubu portföyü, Radisson Hotels 
ticari çatı markası altında bulunan Radisson 
Collection, Radisson Blu, Radisson, Radisson 
RED, Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn 
by Radisson, Country Inn & Suites by Radisson ve 
prizeotel markalarını içermektedir. Radisson Otel 
Grubu bünyesinde ve sistemleri dâhilinde faaliyet 
lisansına sahip otellerde 100.000’den fazla ekip 
üyesi hizmet vermektedir.

İçinde bulunduğumuz koşullarda, 
sürdürebilirlik, artık bir sosyal sorumluluk 
haline geldi. Bu bağlamda benimsediğiniz 
sürdürebilirlik politikasını anlatır mısınız?
Radisson Otel Grubu, lider, ödüllü ve sorumlu 
bir işletme olarak köklü bir geçmişe sahiptir. 
Başkalarına değer veriyor ve onları önemsiyoruz. 
Bu anlayış, otellerimizin duvarlarının çok ötesine 
uzanıyor. Yaptığımız her işin etik olması gerektiğine 
inanıyor; insanlar, toplum ve gezegenimiz için 
gelişen ve sürdürülebilir bir işletme olmak 
istiyoruz. Ekip üyelerimiz, herkes için daha iyi bir 

gelecek ve daha iyi bir gezegen yaratmak için yerel 
topluluklarımızla yakın işbirliği içinde çalışıyor. Son 
10 yılda, Radisson Otel Grubu olarak ortalama 
enerji ve su ayak izimizi %30 oranında azalttık 
ve Paris Anlaşması’nda (COP21) belirtilen bilim 
temelli emisyon azaltma hedefleri doğrultusunda, 
2025 yılına kadar karbon ve su ayak izimizi %30 
oranında daha azaltmak için iddialı yeni hedefler 
belirledik. Ayrıca tek kullanımlık plastiklerin 
kullanımına son vermeyi hedefliyor, su yönetimi 
ve sorumlu tüketim davranışlarında en iyi 
uygulamaları teşvik etmeye de devam ediyoruz. 
2022’de Radisson Otel Grubu, Bilime Dayalı 
Hedefler Girişiminin (SBTi) Net Sıfır Standardına 
uygun olarak belirlediği “2050 yılına kadar net 
sıfır emisyon hedefi” çerçevesinde faaliyetlerini 
karbondan arındırmak için güçlü bir taahhütte 
bulundu. Ayrıca, Net Sıfır emisyon hedefine ulaşmak 
amacıyla küresel olarak koordine edilen önemli 
çabaların bir parçası olarak yürütülen 1.5°C’ye 
Yönelik İş Hedefleri (Business Ambition for 1.5°C) 
ve UNFCCC Hedef Sıfır Emisyon (UNFCCC Race to 
Zero) kampanyalarına da katılıyoruz. Bu hedefler 
ve sorumlu iş politikalarımız, BM sürdürülebilir 
kalkınma hedefleri ile uyumlu olup, bunlara katkıda 
bulunmanın yanı sıra sektörümüzün ortak hedefi 
olan “Net Pozitif Ağırlama Hizmetlerine Giden 
Yolu” hızlandırmaya yardımcı oluyor. Otellerimizin 
faaliyetlerini mümkün olduğunca sürdürülebilir 
bir şekilde yürütmesini sağlamak büyük önem 
arz ediyor. Radisson Otel Grubu, sürdürülebilirlik 
çabalarımızın ve başarılarımızın tamamen şeffaf 
ve güvenilir olmasını sağlamak için üçüncü taraf 
belgelendirme kuruluşu iş ortaklarıyla birlikte 
çalışıyor. “Küresel Sürdürülebilir Turizm Konseyi” 
tarafından tanınan ve otellerin performansını 
denetleyen “Green Key ve Earth-Check” gibi 
sertifikalı eko-etiket kuruluşlarıyla ortaklık yaptık. 
Avrupa, Orta Doğu ve Afrika portföyümüzün 
%63’ünün de dahil olduğu 238 otel “eko-etiket 
sertifikası” aldı. Radisson Otel Grubu olarak, 
etik iş uygulamalarına büyük önem veriyor ve 
etki alanımızda, operasyonlarımızda ve tedarik 

zincirimizde insan haklarının gözetilmesini temin 
ediyoruz. Radisson Otel Grubu ayrıca, faaliyet 
gösterdiği topluluklarda özellikle risk altındaki 
çocuklar ve gençler için daha iyi gıda, barınma ve 
gelecek sağlama hedefiyle ortak değer yaratan 
sosyal yardım programları uygulamaya devam 
ediyor.

Uygulamaya koyduğunuz politikanızın sıfır 
karbon emilimi bazında ne kadar etkin 
olduğunu ölçebiliyor musunuz? Geçen yıl ile 
kıyasladığınızda karbon ayak iziniz metrekare 
başına ve su ayak iziniz metrekare başına ne 
kadar ne ölçüde bir değişim gösterdi?
Radisson Otel Grubu, iklim değişikliğiyle mücadele 
etmeye ve küresel ısınma artışını 1,5°C’nin altında 
tutma konusunda kararlı. 2025 yılına kadar karbon 
ayak izimizi %30 azaltma ve en geç 2050 yılına 
kadar net sıfır CO2’ye ulaşma hedefimiz, bilim 
temelli iklim hedefleriyle örtüşüyor. 2021’de 
metrekare başına karbon ayak izimiz, 2020’ye 
kıyasla %22 oranında azalarak, 74 kg CO2e olarak 
gerçekleşti. Toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2 karbon 
ayak izimiz, 2019’a kıyasla %15’lik bir düşüşle 
558.775 ton CO2e oldu. Pandeminin uluslararası 
seyahatler üzerindeki etkisi ve kısıtlamaları 
nedeniyle mutlak emisyonlar 2021’de 
değerlendirilen otel sayısındaki artışa rağmen 
bir önceki yıla göre azaldı. Su tasarrufu sağlayan 
teknolojiler kurarak ve hem ekip üyelerine hem de 
konuklara eğitimler vererek, su tüketimini azaltma 
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çabalarımızı sürdürüyoruz. Portföy genelinde 
metrekare başına su ayak izimiz 2019’a göre %23 
azaldı. 

Otel gruplarınızın ihtiyacı olan enerji ve su 
tüketimini, etkin bir şekilde yönetmek için 
uyguladığınız akıllı mühendislik çözümleri 
nelerdir? 
Yakın tarihli bir Expedia anketine göre, seyahat 
edenlerin %90’ı bir seyahat rezervasyonu 
yaparken sürdürülebilir seçenekler görmek istiyor. 
2050 yılına kadar Net Sıfır emisyon oranına 
ulaşmayı taahhüt eden Radisson Otel Grubu, 
hedeflerini bilime dayalı hedefleri esas alarak 
doğrulamakta ve bu hedef doğrultusunda aktif 
adımlar atmakta. Bu doğrultuda uygulanan iki 
ana çözüm, binaların enerji verimliliğini artırmak 
ve yenilenebilir enerjiye geçiştir. Accenture ile 
birlikte küresel yenilenebilir enerji stratejimizi 
belirledik. Öncelikli hedef olarak ilk etapta 
önümüzdeki 5 yıl içinde karbon ayak izimizi 
%30 azaltmaya, doğal kaynakların tüketimini 
azaltmaya, yenilenebilir enerji kullanmaya 
ve tek kullanımlık plastiklerin kullanımına 
aşamalı olarak son vermeye odaklanacağız. 
İlk etapta odaklanacağımız ülkelerden biri 
olan Hindistan’da, stratejik planlar, emisyon 
oranlarını azaltma hedefinin %55’ini tesis içi 
ve tesis dışı güneş enerjisiyle (otel sahiplerinin 
sermaye yatırımı yapmasını gerektirmeyen tesis 
içi ve tesis dışı enerji satın alma sözleşmeleri 
(PPA’lar) ile) sağlayabileceğimizi gösteriyor.  
Hedeflenen oranın geri kalanına, yeşil elektrik 
sertifikaları veya EAC’lerin satın alınmasıyla 
ulaşacağız. Hindistan’da uygulanan strateji, 
otel sahiplerimize kamu altyapı hizmetleri 
maliyetlerinde net bir tasarruf sağlayacak. Bir 
sonraki adım, kiralık tesislerimizin 2030 yılına 
kadar bu hedefe uymasını sağlamak. Bu amaca 
ulaşmak için altyapı maliyetlerini düşürerek 
binalarımızın verimliliğini artırmamız gerekiyor. 
Bu doğrultuda zaten yürütmekte olduğumuz 
çalışmalarımızın sonucunda BREEAM, LEED 
veya EDGE gibi sürdürülebilirlik sertifikaları aldık. 
Otellerimize yalıtım, bina yönetim sistemleri, ısı 
geri kazanımı ve %100 LED aydınlatma vb. şartlar 
getiren olağan teknik standartlarımız, tesislerimizi 
başlıca bina eko-etiketleri (LEED, BREEAM ve 
EDGE) seviyesine ulaşmaya %75 daha yakın hale 
getiriyor. Ayrıca kapsayıcı ve iklim değişikliğinin 
etkilerine dayanıklı, net sıfır karbon emisyonlu 
bir yapılı çevre için sürdürülebilir inşaatı teşvik 
ediyor, bu amaçla sağlıklı, sürdürülebilir inşaat 
malzemelerinin kullanımını, enerji, su ve diğer 
kaynakların verimli kullanımını hızlandırarak 
insan sağlığını iyileştiriyor ve iklim değişikliğinin 
olumsuz etkilerine karşı herkese ve her yerde 
adil çözümler sunuyoruz. Radisson Otel Grubu, 
gelecek için şimdiden harekete geçiyor ve “yeşil 
bina” yapımında yeni standartlara öncülük ediyor. 
Gezegeni Düşün (Think Planet) programının bir 
parçası olarak, otellerin su tüketimini daha fazla 
azaltmalarına yardımcı olacak belirli eylemleri 
özetledik. Bunlar arasında teknik tesisler, konuk 

odaları, mutfaklar, havuzlar ve çevre düzenlemesi 
ile ilgili çözümler de bulunuyor. Su tasarrufu 
sağlayan duş ve musluklar, su tasarruflu mutfak 
ekipmanları, doğal peyzaj ve akıllı sulama 
sistemleri gibi su tüketiminin yüksek olduğu 
alanlarda su tasarrufu sağlayan teknolojileri 
hayata geçirdik. Konuklarımızı havluları yeniden 
kullanma girişimimiz ve yeşil kat hizmetleri 
programı gibi WASH (Su, Temizlik ve Hijyen) 
girişimlerini uygulamaya teşvik ediyoruz. 
Radisson Otel Grubu olarak, iş ortağımız Just a 
Drop ile birlikte topluluklara temiz içme suyu 
sağlayarak 28.500 kişinin hayatını olumlu yönde 
etkiledik. 

Oteller, uluslararası kongrelere ev sahipliği 
yapabilmek için çevre üzerindeki etkilerini 
ve karbon ayak izi değerlerini misafirleriyle 
ve müşterileriyle global çapta paylaşmaya 
başladılar. Sizin bu yönde faaliyetleriniz nedir?
2019’da Radisson Otel Grubu, dünya çapındaki 
otellerinde gerçekleştirilen her toplantı ve 
etkinliğin karbon ayak izini otomatik olarak 
dengeleyen küresel bir girişim olan %100 
Karbon Nötr Toplantılar girişimini başlattı. 
Karbon dengeleme, iklim değişikliğini tersine 
çeviren ve kalkınmaya olumlu ve sürdürülebilir 
katkı sağlayan projeleri destekleyerek sağlanıyor. 
Seçilen tüm projeler Gold Standard veya 
Verified Carbon Standard sertifikalı ve çeşitli 
BM Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinin yerine 
getirilmesiyle ilişkilendirilebilir. Bu girişim 
kapsamında toplantılar düzenleyen müşterilerin 
hiçbir ücret ödemesi gerekmez ve bu toplantıları 
kapsam 3 ayak izlerini azaltmak için kullanabilirler. 
Bu girişim, Radisson Otel Grubu müşterilerinin 
karbon azaltma hedeflerini geliştirme 
konusundaki farkındalığını önemli ölçüde artırdı. 
%100 Karbon Nötr Toplantılar programımızın 
Mayıs 2019’da başlamasından bu yana, Gold 
Standard veya VCS projelerinde müşterilerimiz 
adına 37.800 ton CO2’yi dengeleyerek çevresel 
ve sosyal fayda sağladık. Sürdürülebilirlik 
performansımızı da misafir memnuniyeti 
anketimizle ölçüyoruz. Misafirlerimizin dile 
getirdiği başlıca yorumlar arasında, sorumlu 
işletmecilik girişimlerimizin otel misafirlerine 
daha etkili bir şekilde duyurulması bulunuyordu. 
Misafirlerimizi uyguladığımız çözümlere dahil 
ederek, sürdürülebilirliğin önündeki engellerin 
üstesinden gelmeyi umuyoruz. Radisson Otel 
Grubu, grup genelinde havluların yeniden 
kullanımını amaçlayan bir program ve bir 
yeşil kat hizmetleri programı yürütmekte. Tek 
kullanımlık plastiklerin kullanımına son vermeyi 
taahhüt etmiş ve 9 otel markamızın tamamında 
gerçekleştirilen tüm toplantılar ve etkinliklerden 
kaynaklanan karbon emisyonlarını dengelemek 
amacıyla yürüttüğü benzersiz bir küresel 
programla, otellerdeki her toplantıyı ve etkinliği 
%100 karbon nötr hale getirmekte. Nisan 2022’de 
Radisson Otel Grubu, bünyesinde yer aldığı Jin 
Jiang International ve toplam 50.000’den fazla 
oteli temsil eden bir grup, önde gelen oteller 

grubu ve birliği ile birlikte sorumlu seyahat 
ve turizmi teşvik etmek için otel işletmeciliği 
alanında ortak, açık ve şeffaf bir sürdürülebilirlik 
tanımı getiren Sürdürülebilir Otel İşletmeciliğinin 
Temel İlkelerini (Hotel Sustainability Basics) 
duyurdu. Bu Temel İlkeler, sürdürülebilir otel 
işletmeciliğinin temeli olan 12 eylem kriterini 
içeriyor. Bu kriterler arasında enerji kullanımını 
ölçmek ve azaltmak, su kullanımını ölçmek ve 
azaltmak, atık üretilen noktaları tanımlamak 
ve azaltmak, karbon emisyonlarını ölçmek ve 
azaltmak, tekstil ürünlerinin yeniden kullanımını 
amaçlayan bir program uygulamak, yeşil temizlik 
ürünlerini kullanmak, plastik pipetler, karıştırma 
çubukları ve tek kullanımlık plastik su şişelerinin 
kullanımına son vermek, buklet malzeme 
dispenserleri kullanmak ve yerel topluluklara 
fayda sağlayacak tedbirler uygulamak bulunuyor. 
Sürdürülebilir Otel İşletmeciliğinin Temel İlkeleri 
girişimi, sürdürülebilirlik yolculuğuna yeni 
başlayan otelleri ve bu yolculukta daha ileri 
düzeyde olan otelleri desteklemek için farklı 
aşamalar içeriyor. Bu girişim kapsamında kriterleri 
yerine getiren otellere verilecek açıkça tanınabilir 
bir logo, seyahat edenlere gerçek sürdürülebilir 
otel işletmeciliği hakkında netlik ve şeffaflık 
sağlayacak. Bu logo, sektör ve Sürdürülebilir 
Ağırlama Sektörü İttifakı’nın önde gelen üyelerinin 
ortak tanımına göre, Net Pozitif Ağırlama 
Hizmetlerine Giden Yol daki ilk adımdır. 

Bu dünya hepimizin ise ve başka bir dünya 
yoksa; çocuklarımıza bırakacağımız temiz 
bir dünya için sizin bireysel bazda söylemek 
istedikleriniz var mı?
Bu yazın sıcaklık kayıtları, kuraklık ve orman 
yangınları, acil bir iklim durumu içinde 
yaşadığımız gerçeğinin ve turizmi ve seyahati 
net sıfıra getirmek için acil ve somut eyleme 
ihtiyaç olduğunun altını çiziyor. IPCCC (BM iklim 
bilimci örgütü) 2022 raporuna göre bir BAU 
(Business As Usual) senaryosunda dünyanın 
bu yüzyılın sonuna kadar 3 derecelik ısınmaya 
doğru gittiğini doğruladı. Bu felaket senaryosuyla 
savaşma şansımız olsun istiyorsak, kadranı 
Net Sıfır’a kaydırmak için tam şu an harekete 
geçmeliyiz. Net Sıfır büyük bir terim ancak iyi 
haber şu ki, organizasyonun boyutu ve türü ne 
olursa olsun yapılabilir. 1,5°’lik bir gelecek için 
ihtiyaç duyduğumuz çözümler elimizde. Ve bu 
doğrultuda çocuklarımızın ve torunlarımızın 
geleceği için birlikte çalışmamız gerekiyor.

Eklemek istedikleriniz var mı?
Lider bir otel şirketi olarak her gün yüz 
binlerce misafirin hayatına dokunuyoruz. Hem 
seyahatlerinde hem de günlük yaşamlarında 
sürdürülebilir seçeneklerle, onları dahil etmek 
ve onlara ilham vermek için eşsiz fırsatımızı 
değerlendiriyoruz.

Radisson Otel Grubu’na dünyaya ve yaşama 
dair katkıları için teşekkür ederiz.
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Endüstriyel mutfak alanında, açık 
büfeler, pişiriciler, soğutucular, içecek 
dolapları, dondurucular, ankastre 
teşhir üniteleri, pasta ve şarap teşhir 

dolapları, et doğrama makineleri, dondurma 
makine ve ekipmanları, bulaşık yıkama 
makineleri vb. pek çok ürün ile geniş bir ürün 
gamına sahip olan firmalar, yurt içinde olduğu 
gibi uluslarası areneda da yüksek ihracat 
oranları ve marka bilinirlikleri ile yerlerini 
alıyorlar. Otellerin ihtiyaçlarının genellikle 
renovasyon zamanlarında veya yeni otellerin 
yapımından hemen sonra belirmekte olduğunu 
belirten sektör temsilcileri, bu yönde özellikle 
komple mutfak projeleri ya da revizyon 
olacaksa ürün bazında yenilemeye gidilmekte 

olduğunu belirtiyorlar. Bu bağlamda otellerin 
tercihlerinde öncelikle işlevselliğin ön planda 
olduğunu açıklıyorlar. Her ne kadar maliyet 
de önemli olsa da tesisler için uzun süre 
kullanılabilirlik tercih sebebi oluyor. Bu sebeple 
kalite ve marka bilinilirliğinin ön plana çıktığını 
ifade ediyorlar. Sağlık Bakanlığı’nın onayladığı, 
gıdaya uyumlu ürünler tercih edilmekle beraber, 
özellikle paslanmaz ürünlerde kaliteli çelik 
tercih ediliyor. Lezzetin bu tarz işletmelerde 
çok ön planda olduğunu belirten sektör 
profesyonelleri,  özellikle cihazlarda, denenmiş 
ve olumlu referanslı belirli markaların talep 
gördüğüne vurgu yapıyorlar. Otellerin aslında 
24 saat çalışan fabrikalara benzediğini, sürekli 
üretim ve tüketimin olduğu hizmet esaslı 

tedarikçilerDO
SY
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Endüstriyel mutfak firmaları, bir otelin müşterilerine endüstriyel mutfak sektörü ile ilgili hizmet vermek için ihtiyaç 
duyabileceği her türlü makine ve ekipmanı, gerek ithal ürünlerle gerekse yerli üretim farkı ile temin ederek hizmet veriyorlar.  
Endüstriyel bir mutfağın; çiziminden, ölçü ve yapılacak işe uygun cihaz seçimine, yerleşimine, set üstü ekipmanların 
tamamına kadar her türlü tedarikini sağlayarak, satış sonrası tüm teknik desteği sunabildikleri gibi turizm sektöründe 
hem yurt içi hem de yurt dışı pek çok projede anahtar teslim ekipman tedariki sağlayan firmalar da bulunuyor.  

Endüstriyel mutfak firmaları, kalite ve fiyat 
avantajı ile dünyada bulunduğu konumu üst 

seviyelere çıkarmak için yatırıma vurgu yapıyor  
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işletmeler olduğunu söyleyen sektör temsilcileri, 
bir dakikanın bile operasyonel olarak öneminin 
olduğu tesislerde, müşterilerilerine en efektif ve 
kullanışlı çözümleri sunuyorlar. 

Pandemi sürecinde hijyen ekipmanları, 
hemen hemen her işletmenin vazgeçilmez 
ürünleri arasında yer almaya başladı
Pandemi sürecini farklı yönleri ile yaşayan 
endüstriyel mutfak firmaları, şartların 
getirdiği koşullar doğrultusunda yatırımlarına 
devam etmeye ve sektöre inovatif ürünler 
sunmaya devam etti. Pandemi sürecinde daha 
fonksiyonel ürünler üzerinde çalışmalarına 
ağırlık verdiklerini ve stok ağırlıklı bir imalat 
programı üzerinde çalışmalarını sürdürdüklerini 
ifade eden sektör temsilcileri, bu dönemde 
hijyen ekipmanlarının hemen hemen her 
işletmenin vazgeçilmez ürünleri arasında yer 
almaya başladığını ifade etti. Bu doğrultuda 
hijyen bariyerleri ve hijyen tünelleri gibi ürünler 
üreten, çevre dostu sistemler geliştiren firmalar 
adından söz ettirdi. Pandemi döneminde paket 
servis anlayışının gelişmesi ve daha çok tercih 
edilmesinden dolayı daha çok paket servise 
uyumlu tek kullanımlık ürünler gündeme geldi. 

Endüstriyel mutfak firmaları, enerji 
tasarrufuna, karbon salınımına hassasiyet 
gösteren inovatif ürünler üretmeye gayret 
gösteriyor
Sürdürülebilir, güvenli, adil; çevre ve gezegen 
ile dost sistemlerin öneminin pandemi 
döneminde daha iyi anlaşıldığına vurgu 
yapan sektör temsilcileri, enerji tasarrufuna, 
karbon salınımına hassasiyet gösteren 
inovatif ürünler üretmeye gayret gösteriyor. 
Tasarrufun başlangıcının birey olarak gıdadan 
ve gıda ürünlerini kullanan ekipmanlardan 

geçmekte olduğunu belirterek bu bağlamda, 
endüstriyel mutfak sektörü olarak, hem 
geri dönüşümde doğaya zarar vermeyen 
ürünler üretmek hem de özellikle enerji 
tasarruflu ürünler üretmenin temel hedefleri 
olduğunu açıklıyorlar. Bu anlamda üretimini 
gerçekleştirdikleri ürünlere örnek olarak, 
karbon emisyonların azaltılması anlamında 
mutfak sektöründe kirli hava filtrelizasyonu 
hedef almış, duman ve kokunun 
giderilmesiyle alakalı çevreye duyarlı Ekolojik 
Hareketli veya Sabit Davlumbaz ve Baca 
Filtrelizasyon Makinaları üretimini ayrıca hem 
enerji kaybını hem de ortam ısısını azaltarak; 
özellikle soğutucu ekipmanların sağlıklı 
çalışarak, daha verimli olmasını sağlamakta 
olan indüksiyonlu ürünler imalatlarına ağırlık 
verdiklerini; Set üstü ekipman olarak da plastik 
hammaddeden değil, doğaya zarar vermeyen 
ve geri dönüşümü ile doğa ile iç içe olabilecek 
şeker karışımından üretilen tek kullanımlık 
çatal, kaşık, bıçak, çay kaşığı gibi ürünlerin 
yer aldığını tüm bunların sürdürülebilirlik 
politikalarına önemli katkılarda bulunmakta 
olduğunu belirtiyorlar. Bununla birlikte bir 
çok firmanın Ar-Ge ve inovasyona yatırımların 
arttığına vurgu yapıyorlar. 

Hammadde üreten firmaları Türkiye’de 
yatırım yapmaları için teşvik etmek çok 
önemli bir noktadır
Endüstriyel mutfak firmaları, pandeminin 
etkisiyle tüm dünyada yaşanan üretimsel 
ve ekonomik kriz dalgalarının, ülkemizdeki 
üreticileri de olumsuz etkilediğini belirtiyorlar.  
Pandeminin ilk dönemlerinde malzemeye 
veya hammaddelere ulaşmada zorlandıklarını; 
bundan dolayı da birçok firmanın, son 
kullanıcıdan üreticiye kadar olan zincirin, 

bu yönde olumsuz etkilendiğini açıklıyorlar.  
Sektörde hammadde sıkıntısı, paslanmaz çeliğin 
üretiminin olmaması ve yarı mamül dediğimiz 
ürün gruplarının ithal gelmesinin kendilerini 
oldukça zorlamakta olduğunu; üretim konusunda 
aksamalar yaşadıklarını; fiyat istikrarının 
istedikleri seviyelerde olmadığını belirtiyorlar. 
Hammadde üreten firmaları Türkiye’de yatırım 
yapmaları için teşvik etmenin çok önemli 
bir nokta olduğunu; Türk endüstriyel mutfak 
sektörünün Avrupa’da 3. sırada yer aldığını, 
bundan dolayı yatırımların hızlanmasının sektör 
açısından önemine vurgu yapıyorlar. “Sektör 
ile ilgili en önemli eksikliklerden biri de kalite 
kontrolünün tam anlamıyla dikkate alınıp, 
piyasada bir standardizasyon kurulamamasıdır. 
Özellikle ihracat yapan yerli üreticilerin hem 
ülke içi hem de yurtdışında diğer yabancı 
rakipler ile rekabetinin ana koşulu kaliteli 
üretim, istikrar ve müşteri memnuniyetidir.” 
diyen sektör temsilcileri bu sektördeki en 
belirgin sorunun işini iyi yapmayan, gerekli 
özeni göstermeyen üreticiler olduğunu ifade 
ediyorlar. Sadece maliyeti göz önüne alarak 
kalite standartlarının oldukça düşürüldüğü 
cihaz ve ürünlerin üretilmesinin sektörde 
olumsuz referans teşkil ettiğini, bunun da 
genel tabloyu olumsuz etkilediğini açıklıyorlar. 
Diğer bir sorunun da satış sonrası hizmet ile 
ilgili olduğunu belirten sektör profesyonelleri, 
sektördeki üretici firmaların, satış sonrası 
gereken hizmetin verilebilmesi için firma 
bünyelerinde daha güçlü bir ekipleri olması ve 
bu hizmeti ivedi ve eksiksiz vermeleri gerektiğini 
vurguluyorlar. Sektör temsilcileri, her ne kadar 
pandemi döneminde durgunluk yaşansa da 
turizm sektörünün canlanmasıyla beraber, 
özellikle tatil beldelerinde otel ve restoranlarda 
taleplerin artacağını, gerek stok amaçlı gerekse 
deforme, bozulma olması nedeni ile yenileme 
amaçlı taleplerin endüstriyel mutfak sektörünü 
hareketlendireceğini belirtiyorlar. Endüstriyel 
mutfak firmaları olarak, kalite, fiyat avantajı gibi 
noktalara önem verip, müşteri memnuniyetini 
üst düzeyde tutmayı başararak; sektörün çok iyi 
noktalara gelebileceğini ifade ediyorlar. 
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Kristal Endüstriyel olarak, 26 seneden bu yana 
endüstriyel mutfak makine ve ekipmanları 
konusunda otellere, restoranlara, kafelere 
ve hastane mutfaklarına yerli üretici olarak 
hizmet vermekteyiz. Endüstriyel mutfak 
ekipmanları, açık büfeler ve dondurma 
makine ve ekipmanları alanında farklı 
kategorilerde üretim sağlamaktayız. Özellikle 
endüstriyel soğutma, bulaşık makineleri, 
dondurma makine ve ekipmanlarında birçok 
ülkeye aktif olarak ihracat yapmaktayız. 
Turizm sektöründe hem yurt içi hem de yurt 
dışı pek çok projede anahtar teslim ekipman 
tedariki sağladık. Bir otel işletmesinin ihtiyaç 
duyabileceği her türlü mutfak ekipmanının 
üretimini gerçekleştiriyoruz. Açık büfeler, 600, 
700, 900 seri pişiriciler, ankastre pişiriciler 
ve döner ocaklarının da dahil olduğu özel 
pişiriciler, konveksiyonlu fırınlar, pastane 
fırınları, taş tabanlı fırınlar ve kombi fırınlar, 
yatay tip soğutucular, dikey tip soğutucular, 
et kurutma ve yaşlandırma dolapları, içecek 
dolapları, şok soğutucu ve dondurucular, 
ankastre teşhir üniteleri, soğuk odalar, 
pasta ve şarap teşhir dolapları, et doğrama 
makineleri, dondurma makine ve ekipmanları, 
konveyörlü, giyotin tipi, tezgah altı ve bardak 
yıkama tipi bulaşık yıkama makineleri olmak 
üzere bir otelin müşterilerine endüstriyel 
mutfak sektörü ile ilgili hizmet vermek için 
ihtiyaç duyabileceği her türlü makine ve 
ekipmanı yerli üretim farkı ile üretiyoruz. 

Sınırlarımız ötesinde gerçekleştirdiğimiz 
ve her yıl artan başarı grafiğimizi devam 
ettirme hedefindeyiz
Uzun yıllardır yerli üretici olarak hizmet veren 
Kristal Endüstriyel olarak, pandemi krizinde 
de yatırımlarımızı sürdürdük. Bu zorlu süreçte 

şartların getirdiği koşullar doğrultusunda 
sektöre inovatif ürünler sunmaya devam ettik. 
Endüstriyel soğutma ekipmanları, bulaşık 
makineleri, dondurma makine ve ekipmanları 
konusunda birçok geliştirme ve iyileştirme 
sağladık. Yurt içinde pek çok son kullanıcıyla 
birlikte otellere ve işletmelere kaliteli, yerli 
ekipman tedariki sunmaktayız. Aynı zamanda 
ihracat noktasında satış hacmimizi artırarak, 
inovatif olarak gelişimlere devam edeceğiz. 
Sınırlarımız ötesinde gerçekleştirdiğimiz ve 
her yıl artan başarı grafiğimizi devam ettirme 
hedefindeyiz. Endüstriyel pişiriciler, fırınlar, 
bulaşık makineleri, soğutma ekipmanları, 
açık büfeler ve dondurma ekipmanları 
olarak üretimlerine devam eden Kristal 
Endüstriyel, özellikle soğutma grubu, 
bulaşık makineleri, dondurma makine ve 
ekipmanlarının birçok ülkeye aktif ihracatını 
yapıyor. Bulaşık makine ve dondurma 
makine- ekipmanları üretimlerinde Ar-Ge 
ekibinin katkıları ile yeni ürünler geliştirdik. 
Soft dondurma makinelerimizde uzaktan 
kontrol ara yüzünü geliştirip, müşterilerimize 
birçok inovatif kolaylık sağladık. Ayrıca 
sert dondurma ekipmanlarımız ile ilgili 
dünyada ve Türkiye’de kurduğumuz 
konseptlerde, şeflerimizle birlikte çalışarak 
kullanıcı kolaylığı sağlamak ve dondurma 
deneyimini mükemmelleştirmek adına birçok 
geliştirmeleri makine ve ekipmanlarımıza 
ekledik.

‘’Sürekli geliştirme, sürekli iyileştirme 
içindeyiz’’
Pandemi döneminde, gıda üretimi, dağıtımı 
ve güvenliğinin tehlikeye girdiği anda 
büyük bir kaosun ortaya çıktığı da görüldü. 
Bununla birlikte birçok sektör Ar-Ge ve 
inovasyona yatırım yapmaktadır. Firmamız 
Ar-Ge merkezi olmasından dolayı, aktif olarak 
üretip satışını gerçekleştirdiğimiz ürünleri 

ve pazarın talep ettiği ihtiyaca yönelik yeni 
ürünleri üretmektedir. Her zaman çok daha 
iyisi yapılabilir mantığı ve hep bir adım 
ileri gitme misyonu ile yeni gelişmelerin 
ışığında ilerlemektedir. Bu anlamda ‘’Sürekli 
geliştirme, sürekli iyileştirme içindeyiz’’

Endüstriyel mutfak sektörü ile ilgili en 
önemli eksiklik, kalite kontrolünün tam 
anlamıyla dikkate alınıp piyasada bir 
standardizasyon kurulamamasıdır
Turizm sektörünün yapı taşı olan oteller, 
aslında 24 saat çalışan fabrikalara benzer. 
Sürekli üretim ve tüketimin olduğu 
hizmet esaslı işletmelerdir. Bir dakikanın 
bile operasyonel olarak öneminin 
olduğu otellerde, 26 yıllık deneyim ile 
müşterilerimize en efektif ve kullanışlı 
çözümler sunuyoruz. Firma olarak otellerin 
proje ve ihtiyaçlarına göre çözüm sunmayı 
önceliklendiriyoruz. En çok tercih edilen 
ürünlerimiz buz dolapları, bulaşık makineleri, 
fırın çeşitleri, açık büfeler ve nötr ürünlerdir. 
Endüstriyel mutfak sektörü ile ilgili en önemli 
eksiklik, kalite kontrolünün tam anlamıyla 
dikkate alınıp piyasada bir standardizasyon 
kurulamamasıdır. Özellikle ihracat yapan yerli 
üreticilerin hem ülke içi hem de yurtdışında 
diğer yabancı rakipler ile rekabetinin ana 
koşulu, kaliteli üretim, istikrar ve müşteri 
memnuniyetidir. Ülke olarak üretimlerimizde 
uzun vadeli kullanılabilir, çevre dostu ve 
efektif üretimler amaçlamaktayız. 5 Kıtada, 
Kristal markamızın üretim ve ihracat gücü ile 
Türkiye’yi temsil ediyoruz. Hedefimiz, Kristal 
imzasını dünyada ulaşabildiğimiz kadar çok 
ülkede bırakabilmek ve kalitemizi ülkemizi 
gururlandıracak şekilde tüm dünyaya 
duyurmaktır.

Ramazan Kaynakçı 
Kristal Endüstriyel / Genel Müdür 

5 Kıtada, Kristal markamızın üretim ve ihracat gücü ile 
Türkiye’yi temsil ediyoruz
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1972 yılında İstanbul Mercan’da 50 metrekarelik 
küçük bir atölyede sürahi, çay tabağı ve çay 
kaşığı üretimi ile temelleri atılan Korkmaz 
markası bugün, 100’e yakın ülkeye ihracatı, 
yılda 6.5 milyonluk ürün üretimi ve bin 250 
çalışanı ile Türkiye’nin büyük bir markası 
olmasının yanı sıra dünyanın önde gelen Türk 
markaları arasında da yer almaktadır. Turizm 
sektörüne, üretimini yapmakta olduğumuz tüm 
çelik pişirme ürünlerinin yanı sıra elektrikli el 
aletlerinde mikserler, çay, kahve makinaları, gıda 
hazırlayıcı ve tüm set üstü pişirme ekipmanları 

kategorisinde hizmet vermekteyiz. Pandemi 
sürecinin endüstriyel mutfak sektörüne farklı 
yansımaları oldu. İnsanlar evde kaldıkları süreçte 
hijyenin de öne çıkması ile birlikte daha fazla 
evlerinde yemek yapmaya biraz daha ev ile 
endüstriyel arası ürünler kullanmaya başladılar. 
Bu sayede daha önceleri sadece profesyonellerin 
kullandığı gıda hazırlama ekipmanları ve pişirici 
ürünlerimize olan ilgi bir nebze artış gösterdi 
diyebilirim. İklim değişikliği ile gündeme oturan 
sürdürebilirlik politikalarının mutfak sektöründe 
de etkileri görüldü. Aslına bakarsanız Korkmaz 
olarak biz iklim değişikliği konuları bu kadar 
gündemde olmadığı zamanlarda da her zaman 
enerji tasarrufuna, karbon salınımına hassasiyet 
gösteren inovatif ürünler üretmeye gayret 
gösterdik. Çelik ürünlerimizdeki solar base 
tabanlar, alüminyum ürünlerimizin homojen, 
hızlı ve kaliteli pişirim sağlıyor olmaları da bu 
bakış açımızdan kaynaklıdır. Korkmaz olarak 
ürün gruplarımız, biraz daha butik ve inovatif 
endüstriyel ürünlerden oluşmaktadır. Ağır 
endüstriyel mutfak üretimi yapmamaktayız. Bu 

nedenle kalite ve estetik arayan enerji tasarrufu 
ve hijyene önem veren tüm sektör paydaşlarına 
hizmet vermekten mutluluk duyarız.

Turizm sektörü önündeki bazı belirsizlikler 
ortadan kalktığında; oldukça hızlı bir ivme 
yakalayabilen dinamik bir sektördür
Turizm sektörünün, pandemi, savaş vb. tüm 
olumsuz durumlardan etkilenen kırılgan yapısı 
nedeniyle, ülkemizin 4 mevsim ve istikrarlı bir 
yapıya kavuşmasının, halen gelişmekte olan 
gastronomi turizmi, kış turizmi, sağlık turizmi, 
kongre turizmi gibi daha birçok çeşitlendirmeyle 
mümkün olacağını düşünüyorum. Turizm sektörü, 
önündeki bazı belirsizlikler, pandemi, savaş gibi 
olumsuzluklar tamamen ortadan kalktığında; 
oldukça hızlı bir ivme yakalayabilen dinamik bir 
sektördür. Bu durumun netleşmesi sanırım 2023 
ortalarını bulacaktır. O zamana kadar tüm komşu 
ülkeler için, tüm turizm çeşitlerinde güvenli, 
kaliteli ve en ekonomik destinasyon olarak 
sektörel gelişmeler yaşayacağımıza inanıyorum.

Bu sene EGS - Euro Gastro Star markamızın 
20.yılını tamamlamış olmanın gururu ve 
mutluluğuyla beraber, ayrıca 30’dan fazla ülkeye 
ihracat hacmine ulaşmış olmak da bizlere ayrı 
mutluluk katmaktadır. Yüzde 100 yerli kendi 
imalatımız olan ürünlerimizin yüzde 80’i, tüm 
dünya pazarında doğrudan veya dolaylı olarak yer 
almakla beraber, bayiler aracılığıyla veya direkt 
son kullanıcılara da EGS ürün ve hizmetlerimizi 
ulaştırmaktayız. EGS Mutfak Ekipmanları olarak, 
Euro Gastro Star markasıyla, 2002 yılından beri, 
İzmir-Menemen, Ulukent Sanayi Bölgesi’nde 3 bin 
metrekare kapalı üretim alanında faaliyetlerimizi 
yürütmekte olup, yılda 5 bin endüstriyel fırın,10 
bin fast food cihazı üretmekteyiz. Endüstriyel 
Pizza fırınları başta olmak üzere, çok amaçlı taş 
tabanlı pasta, börek, ekmek fırınları ve ayrıca 
konveksiyonel fırınlar, (GN ve Patisserie Fırınları) 
, fast food cihazları (tost, krep, waffle makineleri, 
fritözler, ızgaralar), benmariler, arabalı yer ocakları 
gibi birçok ürün çeşitliliğiyle, üretim ve ihracat 
faaliyetlerimizi gerçekleştirmekteyiz. Özellikle 
turizm sektöründe, oteller, catering firmaları, 
pastaneler, restoranlar gibi tüm kurum & 
kuruluşlar için, ürünlerimizi aktif olarak piyasaya 
sunmaktayız. Ürün ve hizmet kalitemizin yüksek 
oluşundan dolayı firmaların tercihlerini, EGS 
cihazlarından yana kullanmalarını, işimizin doğru 
yaptığımızın bir kanıtı olarak görüyoruz. Tüm 
fırınlarımızda kullandığımız özel izolasyonlarla; 
özellikle pizza fırını veya taş tabanlı ekmek 

fırınlarımızda kullanmış olduğumuz yoğunluğu 
yüksek, kaya yünü izolasyonları ile fırınlarımızda 
enerji tasarrufunu maksimize etmiş oluyoruz. 
Bunun dışında fırınların kapaklarında kullanılan 
yüksek ısıya dayanıklı özel kapak fitilleri veya 
contalar ile, ısı kaybını minimuma indirerek, 
böylece enerji tasarrufunu sağlamış oluyoruz. 
Bunun yanında komple taş özellikli pizza 
fırınlarımızda ise, bu enerji tasarrufu oranı daha 
da arttığından, son kullanıcının da bu yönde yüzü 
gülmüş oluyor. Otellerin ihtiyaçları genellikle 
renovasyon zamanlarında veya yeni otellerin 
yapımından hemen sonra belirmektedir. Bu yönde 
özellikle komple mutfak projeleri ya da revizyon 
olacaksa ürün bazında yenilemeye gitmektedirler. 
Bizim ürünlerimiz açısından özellikle Gastronom 
gazlı veya elektrikli konveksiyonel fırınlar, çok 
amaçlı taş tabanlı fırınlar veya pizza fırınları 
tercihe göre konseptlerinde mutlaka olmazsa 
olmaz cihazlardır. Bunun dışında, fast food 
cihazları (tost, waffle, krep makineleri, ızgaralar, 
fritözler vb.) ufak kafeterya tarzında ürünlerimiz 
de çok gitmektedir. Pandeminin etkisiyle tüm 
dünyada yaşanan üretimsel ve ekonomik 
kriz dalgaları tabi ki biz üreticileri de olumsuz 
etkilemiştir. Malzemeye veya hammaddelere 
ulaşmada pandeminin ilk dönemlerinde herkes 
muhakkak ki zorlanmıştır. Bundan dolayı da 
birçok firma son kullanıcıdan üreticiye kadar olan 
zincir, bu yönde olumsuz etkilenmiştir. Ancak şu 
anda pandeminin bu yöndeki olumsuz etkileri 

gittikçe azalmıştır. Bununla beraber bölgesel 
sorunlar veya fırsatlar, ülkemiz ve biz üreticiler 
adına oluşabilmektedir. Bunun en önemli örneği 
de Rusya-Ukrayna savaşının doğurmuş olduğu 
etkileridir. Turizm sektörünün canlanmasıyla 
hız kazanan renovasyonların, kuşkusuz olumlu 
yansımalarını göreceğiz. Çünkü bu yönde 
alımları olacaktır. Dolayısıyla bizim gibi, bu işte 
profesyonel ekiplerle birlikte çalışmaktan yana 
olacaklarını düşünüyoruz. Bizim asıl hedefimiz, 
yurt dışına yüksek miktarda toptan ürün 
ihracatı ve satışıdır. Ancak iç piyasada da bayiler 
aracılığıyla veya direkt olarak, otel&restoran 
veya kafelere ürün hizmetlerimizi sunmaya 
devam edeceğiz. EGS Mutfak Ekipmanları olarak, 
Amerika ve Latin Amerika ülkelerine kendi ürün 
& hizmetlerimizi daha aktif ve yoğun bir şekilde 
sunmayı hedefliyoruz.

Uğur Kangallı / Korkmaz Mutfak Eşyaları 
San. ve Tic. A.Ş. / Endüstriyel Grup Satış 

Koordinatörü

Alpdeniz Yaşar/ EGS Mutfak Ekipmanları 
San. ve Tic. A.Ş. / Satış & Pazarlama 

Direktörü

Korkmaz olarak, her zaman enerji tasarrufuna, 
karbon salınımına hassasiyet gösteren inovatif 
ürünler üretmeye gayret gösterdik

Özellikle turizm sektöründe, oteller, restoranlar 
gibi tüm kurum & kuruluşlar için, ürünlerimizi 
aktif olarak piyasaya sunmaktayız
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Gastroinoks firması olarak bizler, kendimizi 
kısaca endüstriyel mutfak dendiğinde akla 
gelebilecek her şey olarak tanımlıyoruz. 
Endüstriyel bir mutfağın; çiziminden, ölçü 
ve yapılacak işe uygun cihaz seçimine, 
yerleşimine, set üstü ekipmanların tamamına 
kadar tedarikini sağlıyor ve satış sonrası 
her türlü teknik desteği sunuyoruz. Proje 
mutfaklar dışında ayrıca kurulu mutfakların 
cihaz ve set üstü ürün ihtiyaçlarını da 
karşılamaktayız. Ayrıca, firma olarak e-
ticaret ayağında da gerek kendi sitemiz 
gerekse pazar yerlerinde bulunmakta olup, 
aynı gün kargo hizmeti vererek ihtiyaçları 
gidermeye çalışıyoruz. Endüstriyel mutfak 
alanında; otel, restoran, şantiye, yemekhane 
gibi faaliyet alanlarına hizmet vermemiz 
nedeni ile turizm sektörü ile doğrudan ilişki 
içinde olduğumuzu düşünüyorum. Pandemi 
sürecinde, paket servis anlayışının gelişmesi 
ve daha çok tercih edilmesinden dolayı bizim 
de ağırlık verdiğimiz kalemler, daha çok 
paket servise uyumlu tek kullanımlık ürünler 
oldu, bu tarz ürünler daha çok ön plana çıktı 
diyebiliriz. Bunun yanında e ticaret ayağında, 
genelde gıda üzerine hediye promosyon 
ürünleri kullanılıyorken, bunların yerini daha 
çok maske vs. gibi döneme uyumlu ürünler 
aldı. Gastroinoks olarak, gelecek nesillere 
her açıdan yaşanabilir bir dünya bırakmak 
her bireyin temel sorumluluklarının başında 
gelmelidir; görüşündeyiz. Bunun başında 
da tabii ki tasarruf politikaları yer alır. Birey 

olarak esas yapmamız gereken, gelecek 
kuşakların imkân ve kazanımlarından 
çalmadan, kendi çağımızın imkanlarını en 
iyi şekilde kullanabilmek ve gelecek nesillere 
daha geniş imkanlar bırakmak olmalıdır. 
Tasarrufun başlangıcı birey olarak gıdadan 
ve gıda ürünlerini kullanan ekipmanlardan 
geçmektedir. Bu açıdan baktığımızda; 
endüstriyel mutfak sektöründe, hem geri 
dönüşümde doğaya zarar vermeyen ürünler 
üretmek hem de özellikle enerji tasarruflu 
ürünler üretmek temel hedef olmaktadır. 
Bu bağlamda hem enerji kaybını hem de 
ortam ısısını azaltarak; özellikle soğutucu 
ekipmanların sağlıklı çalışarak daha verimli 
olmasını sağlamakta olan indüksiyonlu 
ürünler imalatımıza ağırlık vermekteyiz. 
Set üstü ekipman olarak da plastik 
hammaddeden değil, doğaya zarar vermeyen 
ve geri dönüşümü ile doğa ile iç içe olabilecek 
şeker karışımından üretilen tek kullanımlık 
çatal, kaşık, bıçak, çay kaşığı gibi ürünler yer 
almaktadır. Tüm bu çalışmalar, gündeme 
taşınmış olan sürdürülebilirlik politikalarına 
önemli katkılarda bulunmaktadır.   

Kalite, fiyat avantajı gibi noktalara önem 
verip, müşteri memnuniyetini üst düzeyde 
tutmayı başarabilirsek; sektörümüzün çok 
iyi noktalara gelebileceğini düşünüyorum
Otellerin endüstriyel mutfak tercihlerinde, 
işlevsellik ön plandadır. Maliyet önemli 
olmakla birlikte, uzun süre kullanılabilirlik, 
daha tercih sebebi olabiliyor oteller için. Bu 
sebeple kalite ve marka bilinilirliği ön plana 
çıkıyor ister istemez. Sağlık Bakanlığı’nın 
onayladığı, gıdaya uyumlu ürünler tercih 
edilmekle beraber, özellikle paslanmaz 
ürünlerde kaliteli çelik tercih edilmektedir. 
Lezzet, bu tarz işletmelerde çok ön planda 
olduğu için, özellikle cihazlarda, denenmiş 
ve olumlu referanslı belirli markalar daha 
çok tercih sebebi olabiliyor. İthal ürünler 
daha çok ön plana çıksa da yerli malı 
ürünlerin de tercih edilmeye başlandığını, 
zaman içinde daha da talep göreceğine 
inanmaktayız. Endüstriyel mutfak sektördeki 
en belirgin sorunun işini iyi yapmayan, 
gerekli özeni göstermeyen üreticiler olduğu 
kanaatindeyim. Yerli üretimimizin; bu 
alanda gerek tecrübe gerekse alt yapı ve 
kaynaklar anlamında dünyaca tanınmaya 
ve belirli tercih edilen markalar arasına 

girmeye çok müsait olduğunu düşünüyorum. 
Biz firma olarak on beş yılı aşkındır ihracat 
yapan bir firma olmamız nedeni ile yabancı 
markalar ve cihazlarla kıyaslama imkanına 
oldukça sahibiz. Yerli malı cihazlarımız ve 
set üstü ürünlerimiz işlevsel olarak oldukça 
kaliteli ve ihtiyaç gidermeye uygun şekilde 
üretilmiş durumdadır. Ve birçok ithal ürünle 
kıyaslandığında çok daha uygun fiyatlarla 
mal edilebilmektedir. Ancak sadece maliyeti 
göz önüne alarak kalite standartlarının 
oldukça düşürüldüğü cihaz ve ürünlerin 
üretilmesi sektörümüzde olumsuz referans 
teşkil etmekte, bu da genel tabloyu olumsuz 
etkilemektedir. Diğer bir sorunun satış sonrası 
hizmet ile ilgili olduğunu düşünüyorum. 
Sektörümüzdeki üretici firmaların, satış 
sonrası gereken hizmetin verilebilmesi için 
firma bünyelerinde daha güçlü bir ekipleri 
olması ve bu hizmeti ivedi ve eksiksiz 
vermeleri gerektiğini düşünüyorum. Biz 
tedarikçi firmayız ve memnuniyet sağlanması 
müşterilerimiz ile ilişkimizi sürekli hale 
getirmektedir. Bu nedenle müşterinin 
memnuniyeti, sonrası için tercih sebebini 
oluşturmaktadır. Her ne kadar pandemi 
dönemi bu alana biraz ket vurmuş gibi gözükse 
de otel tatili anlayışı dünyada fazlası ile kabul 
edilmiş ve tercih edilir duruma gelmiştir. 
Turizm sektörü canlandıkça da özellikle tatil 
beldelerinde otel ve restoranlarda talepler 
artacak gerek stok amaçlı gerekse deforme, 
bozulma olması nedeni ile yenileme amaçlı 
talepler sektörümüzün de canlanmasına 
vesile olacaktır. Teknoloji ve refah düzeyi 
arttıkça dünyada otel ve restoranlara 
talepler ister istemez artacak. Bizler de 
kalite, fiyat avantajı gibi noktalara önem 
verip, müşteri memnuniyetini üst düzeyde 
tutmayı başarabilirsek; sektörümüzün çok 
iyi noktalara gelebileceğini düşünüyorum. 
Dünyaca tercih edilen markalar haline 
gelebilmek ihracatımızı artıracağı gibi 
dünyaca tanınırlık ve kalitemizin de artmasını 
sağlayacaktır. Firma olarak hedefimiz; 
dünyada, şu an ağırlıkta bir ülkeye olan 
ihracatımızı, farklı ülkelere de taşıyabilmek 
ve her zaman önceliğimiz olan yerli üretimi 
daha da tanınabilir, tercih edilebilir hale 
getirmektir. Ülkemizde ise, endüstriyel proje 
mutfaklar yapan bir firma olarak, açılacak 
veya faaliyette olan otel ve restoranlara 
ulaşabilir, ihtiyaç karşılayabilir hale gelmektir. 

İlknur Ünver
Gastroinoks Dış Tic. Ltd. Şti.

Yönetim Kurulu Üyesi

İthal ürünler ön plana çıksa da yerli malı ürünlerin de tercih edilmeye 
başlandığını, zaman içinde daha da talep göreceğine inanmaktayız
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Electrolux Professional, restoran ve otellerden, 
sağlık, eğitim ve diğer hizmet tesislerine kadar 
dünya çapında çok çeşitli müşterilere hizmet 
veren, dünyanın önde gelen yiyecek servisi, 
içecek ve çamaşırhanede eksiksiz bir ürün 
yelpazesine sahip, çözüm sağlayıcılarından 
biridir. Çözümlerimiz, 10 milyar SEK’lik bir 
grup satışıyla 110 ülkede satılmaktadır. 
Başlıca ürünlerimiz arasında kombi fırınlar, şok 
soğutucu ve dondurucular, pişirme ekipmanları, 
soğutmalı dolaplar, buzdolapları ve derin 
dondurucular, bulaşık yıkama ekipmanları, 
kahve öğütücüleri, kahve makineleri (espresso 
ve demleme), sıcak içecek otomatları, soğuk 
içecek ve meyve suyu otomatlarının yanı sıra 
dondurulmuş içecek ve dondurma otomatları, 
ticari çamaşır makineleri, kurutma makineleri, 
kurutma dolapları, ütü makineleri ve ilgili özel 
aksesuarlar ve sistemler yer almaktadır. Ticari 
faaliyetlerimiz, Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik 
ve Orta Doğu ve Afrika (APAC ve MEA) olmak 
üzere üç ana coğrafi bölgeye odaklanmaktadır. 
Electrolux Professional olarak yaklaşık 30 
yıla yakın bir süredir Türkiye’de faaliyet 
gösteriyoruz. Satışlarımızı anahtar teslimi proje 
bazlı direkt ve iş ortağımız olan bayilerimiz 
kanalı ile yapıyoruz. Pandemi dönemi ile 
birlikte, 2020 İlkbaharında, Electrolux 
Professional, işi ve müşterileri için açık ara en 
akut ve önemli trendin, sürdürülebilirliğin yanı 
sıra hijyen olduğunu fark etti. Yiyecek, içecek 
veya çamaşırhanede, şirketin tüm pazarlarının 
ana konusu birdenbire; nasıl hızlı ve etkili 
bir şekilde dezenfekte veya sanite edileceği 
haline geldi. Electrolux Professional pandemi 
döneminde: Hastanelerde, kliniklerde ve yaşlı 
bakım evlerinde KKE’nin (tek kullanımlık 
dahil) tıbbi düzeyde sanitizasyonu için bir 

yıkayıcı ve kurutucu; Yiyecek ve içecek kapları 
için benzer şekilde onaylanmış dezenfeksiyon 
döngüsüne sahip profesyonel mutfaklar için 
hygiene&clean profesyonel bulaşık makinesi 
serisi; Giysileri denendikten sonra buharla 
dezenfekte etmek için moda perakendeciliği 
için yeni bir çözüm olan “Serenity Dolabı” ; 
Yiyecek ve içecekleri taşıma sırasında sterilize 
edilmiş bir ortamda tutan yalıtımlı yiyecek 
dağıtımı için bir SafeBox “Güvenli Kutu” olmak 
üzere 4 ürünü müşterilerinin hizmetine sundu. 

Bütün ürün gruplarında enerji 
verimliliği, ana ilkelerimizin önde gelen 
unsurlarındandır
Electrolux Professional olarak misyonumuz, 
müşterilerimizin çalışma hayatını her geçen gün 
daha kolay, kârlı ve gerçekten sürdürülebilir bir 
hale getirmektir. Firmamız, iklim değişikliğini 
azaltmak için harekete geçmenin öneminin 
farkında olup, Paris Anlaşması’nın amaçlarını 
desteklemektedir. Electrolux Professional 
“Sıfır Atık, Tam Lezzet” konsepti, sıklıkla çöpe 
giden en temel ve maliyetsiz kullanılabilir atık 
malzemelerle bile bir gurme menü oluşturmak 
için nasıl kullanılabileceğini göstermek için 
başlatıldı. Ekipman, satış öncesi hizmetler, 
bakım sözleşmeleri, personel eğitimi, tarif 
geliştirme, geri ödeme hesaplama ve gıda 
maliyet analizi dahil olmak üzere devrim 
niteliğindeki komple hizmet konseptimizi 
sunuyoruz. Bu girişimi önce çalışanlarımıza, 
ardından tüketiciler ve sektör profesyonelleri 
arasında daha sürdürülebilir gıda seçimlerine 
ilham vermek için Electrolux Gıda Vakfı ile iş 
birliği yapıyoruz. 2015 ile karşılaştırıldığında 
2021’de, endüstriyel operasyonlarımızla 
ilgili karbon emisyonları yüzde 31 oranında 
azaltıldı. Soğutma çözümlerinde yeşil gazlara 
geçiş yapıldı. Ayrıca bütün ürün gruplarında 
enerji verimliliği ana ilkelerimizin önde gelen 
unsurlarındandır. Buna örnek olarak: SkyLine 
Kombi fırınların “Planla ve Kaydet” akıllı 
pişirme özelliği sayesinde yüzde 10’a varan 
enerji tasarrufu sağlanıyor. SkyLine Kombi 
fırında, menünüze siz karar veriyorsunuz ve 
pişirme sırasını optimize etmek için yapay 
zekaya dayalı yeni mantığını uyguluyor. 
Elektrikli HP ızgaralarımızda yüzde 30 daha 
az enerji tüketimi, gazlı ocaklarımızda çiçek 
alev özelliği sayesinde yüzde 50 daha az 
gaz tüketimi ve endüksiyon ocaklarımız 
yüzde 60 enerji tüketimi sağlamaktadır. 
Thermaline basınçlı tava, çok işlevlilik ve 
yüzde 80 Enerji tasarrufu sağlar ve yüzde 60 
pişirme süresinden kazandırır. Konveyörlü 
bulaşık makinesi sektördeki en düşük işletme 

maliyetlerine sahiptir ve işletmenize; yüzde 
34 enerji ve yüzde 63 su tasarrufu sağlar. 
Aslında ülkemizde çeşitli nedenlerle bugüne 
kadar hemen hemen birçok konuda genelde ilk 
satın alma maliyeti önemli idi. Fakat rekabetçi 
olmak ve karlılıklarını sürdürebilmek adına 
işletmeler artık daha uzun vadeli çözümleri 
düşünecekler. Seçim yaparken seçtikleri 
ekipman ve markaların vaad ettiklerini, 
uluslararası bağımsız kuruluşlara onaylatmış, 
uzun vadeli çözüm ortakları olmasına dikkat 
etmeliler. Artık müşteriler de enerji verimliliği, 
çevrecilik, hijyen, sürdürülebilirliğin öne çıktığı 
ekipmanları kullanan ve bu konseptleri öne 
çıkaran bunları önemseyen bir işletmeyi 
seçmeye öncelik veriyorlar.  

Gastronomi dünyasında ülkemizin, 
günümüz teknolojisi birlikteliğine öncülük 
etmek, önemsediğimiz bir konu
Türkiye’de birçok firma her şeyi üretmeye 
çalıştığı için belli ürün konusunda 
uzmanlaşamıyor. Esas olarak, teknolojik 
ve enerji verimliliğinin öne çıkmadığı, fiyat 
odaklı ürünler ile müşterilere ulaşılmaya 
çalışılıyor. Ülkemizde endüstriye mutfak 
konusunda yaptırımların olduğu standartlar 
henüz yok. Örneğin hala çevreci soğutucu 
gaz kullanımı zorunlu değil. Enfeksiyonlara 
karşı en riskli ekipmanlardan biri bulaşık 
makinaları sanitijasyonun önemi. Bizde 
hastanelerde bile medical özellikli bulaşık 
makinası öngörülmüyor. Enerji verimliliği 
yüksek ekipmanlarda vergi avantajı henüz 
ülkemizde endüstriyel mutfak alanında yok. 
Bu örnekleri çoğaltabiliriz. Bu gibi etkenleri 
önemseyen firmaların müşterilerine karşı 
sağladıkları avantajların standartlarla zorunlu 
hale getirilmesi hem müşterilerimize hem de 
ülkemize karşı önemli katkılar sağlayacaktır. 
Türkiye’de turizm önemli bir sektör hem gelir 
hem de istihdam açısından renovasyonlarda en 
önemli belirgin özellik müşteri deneyimlerinin 
satın alma kararlarında öne çıkmasıdır. Bu da 
kendini ispatlamış müşteri memnuniyetini 
öne çıkaran firmalar için bir avantajdır. Esas 
hedeflerimiz arasında müşterilerimizin 
hayatını kolaylaştırmak onların karlılıklarını 
artırmak, çevreci ve sürdürülebilir bir dünya 
için ürün geliştirmek ile beraber sektöre katkıda 
bulunacak dünya genelindeki tecrübelerimizi 
ülkemize aktarmak olmakla beraber eğitim 
kurumlarında sektör profesyonellerinin 
yetişmesine katkıda bulunmayı çok 
önemsiyoruz. Gastronomi dünyasında 
ülkemizin günümüz teknolojisi birlikteliğine 
öncülük etmek ayrıca önemsediğimiz bir konu.

Bülent Sevinçel / Electrolux 
Professional / Ülke Müdürü

Electrolux Professional olarak misyonumuz, müşterilerimizin çalışma hayatını 
her geçen gün daha kolay, kârlı ve gerçekten sürdürülebilir hale getirmektir

Teknolojik mutfağın kalbi! 
rational-online.com.tr 

Online pişirme seminer-
lerimize katılmak için QR 
kod üzerinden size uygun 
tarihi seçin ve kayıt olun!

iCombi Pro. iVario Pro. 

Sadece iki 
pişirme sistemi 
ile teknolojik 
mutfağınızı 
kurun!

Siz sadece sonucu 
söyleyin, dünyanın ilk ve 
tek yapay zekaya sahip 
pişirme sistemleri sizin 
için çalışsın!



Teknolojik mutfağın kalbi! 
rational-online.com.tr 

Online pişirme seminer-
lerimize katılmak için QR 
kod üzerinden size uygun 
tarihi seçin ve kayıt olun!

iCombi Pro. iVario Pro. 

Sadece iki 
pişirme sistemi 
ile teknolojik 
mutfağınızı 
kurun!

Siz sadece sonucu 
söyleyin, dünyanın ilk ve 
tek yapay zekaya sahip 
pişirme sistemleri sizin 
için çalışsın!
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Kayalar Şirketler Grubu olarak, 1957’ den beri 
endüstriyel mutfak sektöründe faaliyet göstererek, 
yarım yüzyıllık tecrübemizle sektörün lider 
kuruluşlarından biri haline geldik. Bugün 26 bin 
metrekare kapalı olmak üzere 45 bin metrekarelik 
alanda, 500’den fazla personelle, endüstriyel 
mutfak cihazları imalatı, mutfak ekipmanları 
imalatı, tasarımı, mutfak proje ve taahhüt konularını 
kapsayan yaklaşık 2500 çeşit ürün ile sektöründe 
öncü olmaya devam etmekteyiz. Kuruluşumuz, yurt 
içi ve yurt dışı proje ortaklarımızla yaptığı uyumlu 
çalışmalarla gerek sektörün tanıtımı gerekse 
yeni ürünlerin tüketicilerin hizmetine sunulması 
ile yapılan ihracat ve ülkemize sağlanan döviz 
girdileriyle de üstlenmiş olduğu misyonu yerine 
getirmektedir. Yeni katılımlar ve yatırımlarla bu 
hizmet ağımızı daha da genişletmeye devam 
etmekteyiz. Kalite anlayışını sadece üretim 
ile sınırlamayıp, satış öncesi ve satış sonrası 
faaliyetlerimizde de yaptığımız çalışmalarla, müşteri 
memnuniyetini esas alan ilkelerimiz doğrultusunda 
çalışmaktayız. Yeni teknolojilere uyumlu olarak 
yapılan ürünlerimizi, tüketicilere fayda sağlayacak 

ergonomik tasarımlarımızı, uluslararası standartlara 
uygun olarak gerçekleştirerek, insan kaynaklarımıza 
verdiğimiz önemle, müşterilerimize verdiğimiz 
iyi hizmetlerimizle çağımızın koşulları gereği 
misyonumuzu en iyi şekilde devam ettirmeye 
kararlıyız. Pandemi sürecinde daha fonksiyonel 
ürünler üzerinde çalışmalarımıza ağırlık verdik ve stok 
ağırlıklı bir imalat programı üzerinde çalışmalarımızı 
sürdürdük. Hareketli sürecin başlaması ile birlikte 
yapmış olduğumuz stoklu çalışma dönemi, 
müşterilerimizin talep etmiş olduğu ürünleri daha 
hızlı bir şekilde teslim etmemizde bize önemli 
bir avantaj ve yeni ürünlerimiz olan bar kokteyl 
ünitelerini, hijyen ekipmanlarını ve teşhir ünitelerini 
sunma imkanı sağladı. Mevcut ürünlerinin yanı 
sıra, hijyen ekipmanları, bar kokteyl üniteleri ve 
teşhir üniteleri gibi ürünlerde yenilikler yaptık. Yeni 
ürünleri üretirken öncelikli hedeflerimiz verimlilik 
ve fonksiyonellik oldu. Hijyen ekipmanları pandemi 
süreci başlangıcı ile birlikte hemen hemen her 
işletmenin vazgeçilmez ürünleri arasında yer 
almaya başladı. Biz de Kayalar Mutfak olarak bu 
doğrultuda hijyen bariyerleri ve hijyen tünelleri 
gibi ürünler ürettik. Bar kokteyl ünitelerimizde ise 
öncelikli göz önünde bulundurduğumuz unsur 
fonksiyonellik oldu. Kullanıcının daha hızlı ve rahat 
çalışabileceği üniteler tasarlayarak hayata geçirdik 
ve bu doğrultuda sektör temsilcilerinden olumlu 
geri dönüşler aldık. Teşhir ünitelerimizde ise hem 
görsel açıdan hem de verimlilik açısından inovatif 

ünitelerimizi Horeca sektörü ile buluşturduk. 
Ülkemizde birçok sektörde olduğu gibi endüstriyel 
mutfak sektöründe de artık dünya standartlarında 
ürünler üretiliyor. Sektörde bundan 15 yıl öncesine 
kadar ithal ürünler yüzde 75-80 civarında iken 
günümüzde bu oran yüzde 15-20 civarındadır. Bu 
oranlar, endüstriyel mutfak sektöründe ülkemizdeki 
sanayileşmenin ve üretilen ekipmanların 
kalitesinin artışının en güzel göstergelerinden 
biridir. Günümüzde dünyanın birçok noktasına 
ihracat gerçekleştirilmektedir. Biz de Kayalar 
Mutfak olarak üretimimizin yüzde 55’lik bölümünü 
ihraç etmekteyiz. Bunun yanı sıra sektörümüzde 
hammadde sıkıntısı, paslanmaz çeliğin üretiminin 
olmaması ve yarı mamül dediğimiz ürün gruplarının 
ithal gelmesi bizi oldukça zorlamaktadır. Üretim 
konusunda aksamalar yaşamaktayız. Fiyat istikrarı, 
istediğimiz seviyelerde olmuyor. Hammadde 
üreten firmaları Türkiye’de yatırım yapmaları için 
teşvik etmek önemli bir noktadır. Türk endüstriyel 
mutfak sektörü Avrupa’da 3. sırada, bundan dolayı 
yatırımların hızlanması sektör açısından önemli. 
İlerleyen dönemde üretim süreçlerimize katkı 
sağlayacak inovasyon içeren yatırımlar planlıyoruz. 
Belirlediğimiz konuların eylem planlarını hazır hale 
getirmiş durumdayız. Bu süreç iyileştirmeleri ile 
değerli kazanımlar elde edeceğimizi düşünüyoruz. 
Yine üretim odaklı yeni teknolojik yatırımları 
planlarımıza dahil etmiş durumdayız

2000 yılında kurulan, turizm sektörüne endüstriyel 
mutfak ve otel ekipmanları satış ve proje çalışmaları 
yapmakta olan Gastro Mutfak; firmasının çatısı 
altında, endüstriyel mutfak sektörünün ihtiyaçları 
doğrultusunda, 2009 yılında, Borasco Ekolojik 
Sistemler markasını kurarak, ileri ozon sistemleri 
üzerine çalışmalara başladı. Borasco olarak, 
deneyimli, uzman mühendislerimizle, otellerden 
atık su tesislerine, fabrikalardan restoranlara kadar 
birçok tesise hava filtrelizasyon ve sterilizasyon 
sistemi sunarak, yurtiçi ve yurtdışı birçok başarılı 
projeye imza attık. Bununla birlikte üretmiş 
olduğumuz “Davlumbazsız Pişirme Ünitesi” ile 
patent sahibi olmaya hak kazandık. Ürünümüz, 
TÜSİAD tarafından 2012 yılında Çevre Özel 
Ödülü’ne layık görüldü. Borasco Ozon Sistemleri 
ve bağlı bulunduğu Gastro Mutfak ürünleri, ISO 
9001, ISO 22000 ve CE kalite sertifikalarına sahiptir. 
Borasco Ekolojik Sistemler olarak, temiz bir çevre 
yaratmak için, doğanın güçlerini kullanmak, çevre 
dostu çözümler konusunda farkındalığı arttırmak 
amacıyla çalışmalarımızı ve uygulamalarımızı 
hızlandırarak; pandemi döneminde çevre dostu 
sistemler geliştirdik. Bu sistemlerimizi: 3 farklı 

teknoloji ile üretilmiş (Active/Pure Teknolojisi, Ozon 
Teknolojisi ve UV Teknolojisi) hava sterilizasyon 
makinaları, sebze ve meyve dezenfeksiyon, 
sterilizasyon ve oksidasyon süreçlerini işleyen sebze 
& meyve basınçlı yıkama, ozonlama ve kurutma 
makinaları olarak tanımlayabiliriz. “Nedeni ne 
olursa olsun iklimin ortalama durumunda ve/
veya değişkenliğinde onlarca yıl ya da daha uzun 
süre boyunca gerçekleşen değişiklikler” biçiminde 
tanımlanan iklim değişikliği konusunda ise her 
zaman çevreye daha az zarar veren ürünler yapan bir 
şirket olduk. Sürdürülebilirliğin de gündemde büyük 
yer edinmesi ile beraber bu tarz ürünlere gösterilen 
ilgide artışlar yaşandı. Bu anlamda firmamız, 
karbon emisyonların azaltılması anlamında mutfak 
sektöründe kirli hava filtrelizasyonu hedef aldı ve 
bu yönde çalışmalar ve ürünler çıkardı. Özellikle 
duman ve kokunun giderilmesiyle alakalı çevreye 
duyarlı ekolojik hareketli veya sabit davlumbaz 
ve baca filtrelizasyon makinaları üretimleri 
gerçekleştirdiğimizi belirtmek isteriz. Borasco 
Ekolojik Sistemler olarak, çevre dostu çözüm getiren 
ürün gruplarını her yerde kullanılabilir kılmalı, 
insanlar kimyasal kullanmak yerine çevre dostu 

ürünler kullanmaya karşı bilinçlendirilmeli, daha 
iyi ve daha hızlı çözümler sunulmalı görüşündeyiz. 
Sektörün sorunları için, tüm sektörlerde olduğu 
gibi endüstriyel mutfak sektöründe de ciddi bir 
daralma olduğunu, buna bağlı olarak hammadde 
maliyetlerinde artışların olduğunu söyleyebiliriz. 
Bu bağlamda, özellikle iklim değişikliğine bağlı 
olarak çevre dostu ürünler üretimi yapan veya 
planlayan firmalara, farklı kuruluş ve kurumların 
desteğinin sağlanmasının çok önemli olduğunu da 
vurgulamak isteriz. Yeni nesil, çevre dostu ürünlerin 
endüstriyel mutfak sektöründe hızla, öncelikler 
sıralamasında en önem verilmesi gereken husus 
olacağı kanaatindeyim. Bu anlamda Türkiye’de 
çevre dostu, ekolojik ürünler üreten bir firma olarak, 
dünya pazarında talep edilen bir marka olarak yer 
almak istiyoruz.

Erol Kaya / Kayalar Mutfak / 
Genel Müdür Yardımcısı

İbrahim Emre Köroğlu / Borasco Ekolojik 
Sistemler / Genel Müdür

Ülkemizde birçok sektörde olduğu gibi endüstriyel 
mutfak sektöründe de artık dünya standartlarında 
ürünler üretiliyor

Yeni nesil, çevre dostu ürünlerin, endüstriyel 
mutfak sektöründe, en önem verilmesi gereken 
husus olacağı kanaatindeyim



www.gastroinoxgroup.com +90 216 550 98 75info@gastroinoks.com.tr

Moskova
Ofisimiz

İstanbul
Ofisimiz

ve Gastroinoks kalitesine güvenen daha yüzlerce mutfak...
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1958 yılından bu yana Cancan olarak esas 
işimiz, meyve suyunun elde edilmesiyle ilgili 
ekipmanlar üretmektir. Bugün Sakarya’daki 6 
bin 500 metrekarelik üretim tesisimiz, meyve 
suyu ekipmanları, yıkama ekipmanları ve 
kesici-doğrayıcı ekipmanlar üretimi ile faaliyet 
gösteriyoruz. Alüminyum döküm, plastik 
enjeksiyon, boya, kalıp, imalat ve montaj da 
dahil olmak üzere tüm ürünleri tek çatı altında 
imal ediyoruz. Firmamızın üretim kapasitesi 
yıllık 200 bin adet civarındadır. Cancan olarak, 
5 kıtada 70’i aşkın ülkeye hizmet veriyoruz. 
Tabi ki burada 64 yıldır koruduğumuz ürün 
kalitemiz ve müşteri memnuniyetlerimizin 
de payı büyük. Bir diğer farkımız da ham 
maddenin mamule kadar olan tüm sürecini, 
fabrikamız çatısı altında gerçekleştirmemizdir. 
Pandeminin yoğun yaşandığı o süreçte de 
yine aynı şekilde çalışmaya devam ettik 
ve bu krizi ihracatımızı arttırarak aşmayı 
başardık. Amerika, Meksika, Arjantin, Kanada, 
Rusya, Bulgaristan, S.Arabistan, Ürdün, İsrail, 
Çin, Fransa, Almanya, Belçika gibi birçok 
ülkeye direkt ihracat gerçekleştiriyoruz. 
Ancak son yıllarda sektörün farklı alanlarda 
da ihtiyaçları olduğunu tespit ederek, bu 
ihtiyaçları karşılayacak ürünler geliştiriyoruz. 
Kesici ve doğrayıcı ürünlerimizin çeşitliliğinde 
gelen taleplerin de artması ile bir artış 
yaşadık. Kendi bıçaklarımızı da üretiyoruz. 
Bu konuda çok iddialıyız, kesici ve doğrayıcı 
ürünlerimizle de aranan bir marka haline 
dönüşeceğimizden eminiz. Kesici ve doğrayıcı 
ekipmanlar serisine sebze- meyve doğrama, 
soğan, patates gibi ürünleri dilimleyebilecek 
yeni ürünlerde çok kısa bir süre içinde yine 
sizlerle buluşacaktır. Ürün skalamız gelişmeye 
başladı. ARGE departmanımızın planladığı 
yeni ürün gruplarımız var. Bizim firmamız 
tamamen entegre üretim tesisi mantığıyla 
çalışıyor. Hammaddeden başlayan ve mamul 
dediğimiz son ürün haline dönüştürene 
kadar tamamında biz üretim yapıyoruz. 
Ülkemizde otel ve restoranların, gastronomi 
alanına dönük yatırımlarının her geçen gün 

arttığını gözlemliyoruz. Turizm sektöründe 
bir otelin mutfağı, otele gelen müşterilerin 
oda temizlik ve konforundan sonra dikkat 
ettikleri ve sosyal platformlarda en çok geri 
dönüş yaptıkları ikinci yerdir. Açık büfelerin 
görüntüsü, yapılan yemeklerin kalitesi, servisin 
hızı, yiyecek ve içeceklerin teşhiri gibi pek 
çok konu müşterilerin dikkatini çekiyor ve bu 
konularda sağlanan müşteri memnuniyeti 
otelin kalite katsayısını belirliyor. Oteller 
bu bağlamda mutfak renovasyonunu daha 
uzun sürelerde de olsa, açık büfeleri, daha 
kısa zaman aralığında değiştirerek, rekabette 
öne geçerek, müşterilerinin tercih sebebi bir 
işletme olmayı hedefliyorlar. Dünya genelinde 
gastronomi sektörü hız kesmeden büyümeye 
devam ederken, Türkiye’de bu alanda önemli 
gelişmelere sahne oluyor. Genç ve dinamik 
nüfusun etkisi başta olmak üzere, dışarıda 
yeme-içme alışkanlığının ciddi oranda artış 
gösterdiği ülkemizde, endüstriyel mutfağın 
önemi daha da ön plana çıkmıştır. Endüstriyel 
mutfak sektöründe yerli üreticiler olmasına 
rağmen, otellerin yabancı firmalara yönelimi 
bulunmakta. Sektörün gelişmesi için Türk 
yatırımcısı ve kamu kurumlarının yerli üreticiye 
daha fazla güvenmesi ve bu anlayışın kırılması 
gerekmektedir. Yerli üreticiyi desteklemeli ve 
yerli ürün alma konusunda Türk yatırımcısı 
daha hassas ve özenli davranmalıdır.

Yapmamız gereken, markalaşmak ve 
katma değerli ürün üretmek
Ülkemizin ve dünyanın ana gündem 
maddesi, birçok üründe yaşanan fiyat artışları 
ve bunun altında yatan nedenler oldu. 
Hammadde sıkıntısı ve navlun fiyatlarındaki 
artış pandemiyle beraber gün yüzüne çıktı. 
Gıdadan sanayi hammaddelerine kadar 
neredeyse tüm ürünlerde yüzde 100 artışlar 
oldu. Hammaddeler yurt dışından geliyor. 
Artık dışarıya bağımlılığı azaltacak politikaları 
ciddi anlamda düşünmemiz ve bir çıkış 
planı bulmamız gerekiyor. Devletimizin de 
hammadde üretimi konusunda çalışma 
yapmasının önemli olduğunu düşünüyoruz. 
Pandemi ile yön değiştiren ticarette dünyaya 
en hızlı şekilde, en kaliteli ve uygun fiyatlı ürün 
verebilecek tek ülke artık biziz. Tüm dünya artık 
Türk markalarını kullanıyor. Ürün geliştirme 
yeni ürün üretme konusunda Türkiye’nin 
imajını markalaşmayla birleştirdiğimizde 
sektörü daha ileri bir noktaya götüreceğiz. 
Bundan sonra yapmamız gereken, 

markalaşmak ve katma değerli ürün üretmek. 
Devletimizin üretici ve ihracatçı firmalara ürün 
geliştirme, AR-GE, fuar gibi finansal destekleri 
arttıracak atılımlar yapması gerektiğini 
düşünmekteyiz. Ürünlerimizi dünyanın 
dört bir yanında ‘Made in Turkey’ etiketi ile 
tüketicilerle buluşturmanın mutluluğunu 
yaşıyoruz. Türkiye’de tüketim alışkanlıklarının 
değişmesi ve çok fazla restoran açılması, 
sektörün gelişimine katkı sağlıyor. Pandemi 
süreci hala devam ettiğinden dolayı öncelikli 
olarak hijyen konusuna yoğunlaşılsa da yaz 
aylarında tatil planlarının odağında sağlıklı 
yaşam da yer alıyor. Bu bağlamda otellere 
tavsiyemiz, menülerini sağlıklı yiyecekler, taze 
sıkılmış meyve suları, özel detokslar ve sağlıklı 
beslenme programları ile zenginleştirerek, 
sağlığa değer katan bir tatil imkanı 
sunmalarıdır. Meyve suyunu el değmeden göz 
önünde sıkan otomatik portakal ve nar sıkma 
makinelerimizle menülerine meyve suyu 
eklemek isteyen tüm otel, restoran, market, 
manav, cafe, vitamin bar gibi işletmelere 
destek olmaktayız. 

Dünya arenasında yenilikçi ürünlerimizle 
boy gösteriyor ve ülkemizi en iyi şekilde 
temsil etmeye çalışıyoruz
Yılın ilk 6 ayında ihracatımızı geçen yılın aynı 
dönemine göre yüzde 45 arttırdık. Yani ilk 6 ayda 
neredeyse geçtiğimiz yılın ihracat rakamını 
yakalamış durumdayız. Bu rakamsal artış 
sadece hammadde fiyatlarındaki artışa bağlı 
değildir, miktarsal oranda da artış göstermiştir. 
Dünya markası olma yolundaki hedefimize 
emin adımlarla ilerlemeye devam ederken 
dünya arenasında yenilikçi ürünlerimizle boy 
gösteriyor ve ülkemizi en iyi şekilde temsil 
etmeye çalışıyoruz. Katılabildiğimiz kadar çok 
fuarlara katılmaya çalışıyoruz. Ürünlerimizi 
üretirken de katıldığımız fuarlarda ürünlerimizi 
sergilerken de her zaman gelişim gösteriyoruz 
ve performansımızı artırıyoruz. Her şeyin 
başında kesinlikle kendine güvenmek geliyor. 
Ürettiğimiz malın iyi ve kaliteli olmasına 
hassasiyet göstermemiz gerekiyor. Bunları 
yaparken de fuarlar bize çok yardımcı oluyor.  
Ürünlerimizin milli bir duyguyla yurtdışında 
yer alması şirketin maddi anlamda kazanım 
elde etmesi ve aynı zamanda manevi anlamda 
da değerler kazanması bizi işimizde daha da 
motive ediyor. Türk malı üreten bir marka 
olmanın gururunu taşıyoruz.

Tunç Özüuğurlu / Cancan Meyve Presleri 
San. Tic. Ltd. Şti./ Genel Müdür

Yerli üretici desteklenmeli ve yerli ürün alma 
konusunda Türk yatırımcısı daha hassas ve özenli 
davranmalıdır



Ağırlama ve konaklama sektöründe; İstanbul 
merkezli, Türkiye, Avrupa, Orta Asya, Afrika 
ve Uzakdoğu ülkelerinde 22 yıldır grup 
şirketlerimiz ile danışmanlık, ekipman, proje 
ve uygulama ürün ve hizmetleri üreten 
Horeca Mimarlık Tasarım, Proje ve Uygulama 
Yönetimi olarak “GoGastro” şirketler grubu 
bünyesinde faaliyetlerimizi sürdürmekteyiz. 
Farklı kültür ve farklı coğrafyalarda yeme-
içme profesyonelleriyle toplantılar yaptık, 
seyahatler gerçekleştirdik, nitelikli birliktelikler 
ile birçok projede birlikte çalıştık. Ayrıca 
dünyanın birçok ülkesinde ve uzun yıllardır 
yiyecek ve içecek sektörü için farklı ihtiyaç ve 
taleplere cevap verecek işletmeler için projeler 
tasarladık, uygulamalarını yaptık ve işletmeleri 
personelleri ile devreye aldık.  Horeca Mimarlık 
tasarım, proje ve uygulama yönetimi yapan 
bizler; yiyecek ve içecek yatırımcısı ve/veya 
işletmecisi adayı ile birlikte olgunlaştırdığımız 
ana talepler doğrultusunda belirlediğimiz menü 
ve konseptin, müşteri hedef kitlesi odaklı iç 
mimari tasarımını, konsept ile ekipmanı dahil 
uygulama yönetimlerini, alanlarında yetkin ve 
yenilikçi kadrolarımız ile gerçekleştirmekteyiz. 
Türkiye genelinde alanlarında uzman ve lider 

bazı yiyecek ve içecek ( Türk Mutfağı, Turkish 
Steakhouse, Et-Kebap, Börek, Kahve…vs) işletme 
markalarının franchise yönetim hizmetlerini 
de verdiğimiz Horeca Mimarlık şirketimiz 
bünyesinde ayrıca müşteri talebine göre marka 
oluşturma sürecinden başlayarak, kurumsal 
kimlik, konsept proje, ekipmanların satın alınma 
ve gerektiğinde ithalat/ihracatı dahil mutfak, 
salon ve yönetim kadrolarının oluşturulması 
ve işletmenin devreye alınmasına kadarki tüm 
hizmetleri de grup şirketlerimiz ile birlikte oldukça 
geniş bir coğrafyada vermekteyiz. Ağırlama ve/
veya konaklama, yatırımcı ve/veya işletmeci 
adayı ile doğru gayrimenkul ve doğru işletme 
konumunun seçimi dahil olgunlaştırılacak ana 
talepler doğrultusunda, belirlenecek konseptin 
müşteri hedef kitlelerine göre, içmimarı tasarım 
ve uygulama süreçlerindeki yönlendirmeleri 
dahil işletmenin devreye alınıncaya kadar ki tüm 
ekipman, personel ve alternatifli tedarikçi bulma 
hizmetlerimizi içeren danışmanlık hizmeti 
veriyoruz. İç mimari konsept tasarımlarını 
içeren tasarım hizmeti sunuyoruz. Sağlamlık, 
işlevsellik ve estetik ilkelerini içeren ağırlama 
ve konaklama işletmelerinin planlarının, 
kesitlerinin, malzeme ve bağlantı detaylarının 
cephe ve dış görünüşleriyle yerleşim planlarının, 
iç düzenlerini ve detaylarını içeren teknik ve 
mimari proje hizmetlerimizi içeren mimari 
proje hizmeti vermekteyiz. Yine bu süreçte 
işletmeye alınıncaya kadar ki yönetim 
faaliyetlerimizi kapsayan proje yönetimi 
hizmeti veriyoruz.  İşveren adına, işveren onayı 
ve bilgisi ile; onaylanan tadilat veya işletme 
gayrimenkulünün, tasarımın ve/veya yaptırılmış 
projenin, satın alma süreçleri ile ve/veya satın 

almasız uygulamalarının yapılmasını veya 
işletmesinde ihtiyaç duyulan veya belirlenen, 
anahtar teslim hazır hale getirilmesine kadar ki 
tüm süreçlerin ürün ve/veya hizmetlerini içeren 
uygulama, yine bu süreçte ekipman çözüm ve 
hizmetlerini üretmekteyiz. İşletmeci adaylarına 
önerimiz; restoran açma sürecinde yatırımcı ve/
veya işletmeci, mimari kadro, yiyecek ve içecek 
danışmanı ile endüstriyel mutfak proje uygulama 
firması mutlaka birlikte çalışmalı ve işletmeyi 
birlikte tasarlamalı ve işletmeye almalıdırlar. 
Avrupa, son yılarda yiyecek ağırlıklı içecekten, 
içecek ağırlıklı yiyecek işletmelerine evirilmeye 
başlamış, öğün sayısında da ağırlıklı üç öğünden 
iki buçuk öğüne doğru değişim hızlanarak devam 
etmekte. Bizde de bu dönüşüm, yeni açılan veya 
menüsü yenilenen işletmelerde dikkatimizi 
çekmekte. Bizdeki geçmiş yıllardaki AVM 
enflasyonlu franchise zincirlerinin hormonlu 
büyümesi, günümüzde şef lokantalarının 
üreticiden sofralara taşınan ağırlıklı coğrafi 
işaretli ürünler ile reçetelendirilmiş menülere 
doğru hızla yerini bırakmaya başlamış durumda. 
Bu da günümüzde daha fazla elektrik, gaz, 
personel ve kira gibi işletme giderleri dikkate 
alındığında maliyetleri düşürme ve işletmenin 
içine odaklanmayı eskiye göre çok daha fazla 
arttırmıştır. İşletmeci veya yatırımcı adaylarına 
önerimiz; işletme açma sürecinde nitelikli 
zaman ayırarak okuyun, araştırın, seyahat edin 
ve kaynaklarınız müsait ise de Mutfak Sanatları 
Akademisi (MSA) gibi bir gastronomi eğitim 
kurumundan içeriği size uygun eğitim alın ve 
öğrenme maliyetini de ödeyerek yiyecek ve 
içecek işletme yönetimi birikiminizi oluşturun 
veya nitelikli geliştirin. 

Verta -Tekno olarak, AQUA4D® akıllı su iyileştirme 
sistemlerinin 16 ülkede distribütörlüğünü 
yapmaktayız. Aqua4D-teknolojisi, Bina (Otel 
ve Endüstriyel Tesisler), Tarım ve Hayvancılık 
sektörlerinde kullanılmaktadır. Aqua4D 
akıllı fiziksel su iyileştirme sistemi, ekolojik, 
ekonomik ve çevre dostu bir çözümdür. 
Suyun içerisindeki korozyonu durduran, pas 
birikintilerini önleyen, onarıcı etkiye sahip olup, 
kirecin yapısını değiştirerek suda çözünmesini 
sağlar. Bunun sonucunda kireç artık birikmez 
ve boru tıkanmalarına neden olmaz. Mevcut 
birikimler kademeli olarak ortadan kaldırılır. 
Bakım gerektirmeden, su israf etmeden, risksiz 
ve düşük enerji tüketimi ile çalışır. Aqua4D’nin 
herhangi bir işletme maliyeti yoktur. Sadece 
10-12Wh tüketime sahiptir, bunun dışında 
kimyasal desteği yoktur, atığı yoktur, servis ve 
bakım ihtiyacı yoktur. Pandemi döneminde, her 
sektörde olduğu gibi endüstriyel mutfak için de 
birçok problem oluştu. Ekipman hijyeni, temizlik-

dezenfeksiyon, yemek servisleri, havalandırma, 
atık yönetimi ve hastalıkların önlenmesinde 
güvenli su temini gibi. Çok fazla kimyasal 
kullanımı, bütün alanlarda ve genel olarak, 
büyük bir işletme maliyeti ve iş yükü doğurdu. 
Bunun yanı sıra alım gücü zorluğu ve malzeme 
tedarik konusunda gecikmelere yol açtı.  
Pandemi ile öne çıkan ürünümüz Aqua4D®, 
işletmelerin kimyasal giderlerini minimize 
etti. Aqua4D ayrıca Lejyonella bakterisine karşı 
savaşta en büyük yardımcıdır. Tüm biofilm 
birikmeleri yok olur. Geçmişte oluşanlar dahi 
süreç içinde yok olur. İlerleyen zaman içinde 
makinelerin suyla temas eden kısımlarında 
kireç vb tüm akümülasyonlar yok olur, kirecin 
korozif etkisi tamamen ortadan kalkar. Tüm 
bulaşık makinelerinin kimyasal tüketimlerinde 
deterjan olarak yüzde 70 lere varan, parlatıcı 
olarak yüzde 40-50 lere varan azalmalar 
ortaya çıkar. Kirecin korozif etkisinden kurtulan 
sistemler çok çok daha az enerji tüketirler ve 

sürdürülebilir bir iyileşmiş su elde edilir. Sudaki 
iyileşen bu etkiler, su sistemden ayrıldıktan dahi 
7000 metre boyunca hatlarda ve ekipmanların 
içinde yaşamaya devam eder. Sürdürebilirlik 
politikaları bağlamında AQUA4D®, geleceğin 
ekolojik ürünüdür.  Gün boyu iyileştirilen, taze ve 
doğal bir su tüketmenizi sağlar. Çevreye zararlı 
olan atıklar üretmez ve yedek parça gerektirmez. 
Bakım maliyeti yoktur. 10-12 watt aralığında çok 
düşük güç tüketir. Su hatlarının & ekipmanların 
(Bulaşık mak. vb.) sürdürülebilir ve kalıcı olarak 
temizlenmesi ve daha az temizlik maddesi 
tüketimi sağlar.

Ferah Güneri Bircan / HORECA Mimarlık, 
Tasarım, Proje ve Uygulama Yönetimi / 

Yönetim Kurulu Başkanı

Ahmet Dinçer / Verta -Tekno 
(Aqua4D-Türkiye) / Genel Müdür 

22 yıldır “GoGastro” şirketler grubu bünyesinde 
faaliyetlerimizi sürdürmekteyiz

Aqua4D akıllı fiziksel su iyileştirme sistemi, 
ekolojik, ekonomik ve çevre dostu bir çözümdür
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Turizmin önemli bir değişimden geçtiğini, on 
yıllardır alışageldiğimiz her şey dahil sistemin 
yerini butik otelciliğe bıraktığını vurgulayan 
Talya Bilişim Yönetici Ortağı Nilüfer Durukal, 
“Daha küçük ölçekli, kişiye özel, farklılaşmış 
bir hizmet anlayışı geliyor. Bu sektörün tüm 
dinamiklerini etkileyecek bir durum.  Her 
işletmede olduğu gibi otellerde de üç kavram 
hala en önemli konumda: 1.Maliyet kontrolü 
2.Satış Karlılığı 3.Müşteri Memnuniyeti 
(Tekrar eden Misafir)” dedi.  Bu noktada 
teknoloji ve dijital dönüşüm imdadımıza 
yetişiyor. Dijital dönüşüm, ürün ve hizmetin 
dijital araçlar kullanılarak üretilmesi anlamını 
taşıyor. Turizm sektörü de dijitalleşmeyi 
doğru okudu ve hızlı şekilde hayata geçiriyor. 
“Dijital Değişim ve Dönüşüm” son yıllarda, 
turizm sektörünün en yoğunlaştığı konuların 
başında geliyor. Burada turizm için hangi 
dijital teknolojilerin kullanabileceği önemli 
bir nokta. “Web teknolojileri ve bulut 
bilişimin sağladığı avantajlarla bilgi işlem 
departmanındaki maliyetlerimizi düşürmek 
en öncelikli konumuz olmalı” diyen Talya 
Bilişim Yönetici Ortağı Nilüfer Durukal, şu 
bilgileri verdi: “Tüm sistemlerimiz birbiriyle 
konuşur durumda olmalı ki veri tek noktadan 
giriliyor olsun, buna karşılık çok detaylı 
ve farklı bakış açıları barındıran raporlar 
alabilelim. Yapay zekadan faydalanarak 
satışta karlılık sağlayabilelim. Artık doluluk 
değil, karlılık ön planda biliyorsunuz. Oteller 
yüzde 100 dolu olmak yerine yüzde 90 
dolulukla daha yüksek fiyattan satış yapmayı 
tercih ediyor. Misafir profili de bu doğrultuda 
değişiyor. Artık daha çok para harcayan 
bilinçli turist geliyor.” Dijitalleşme turizm 
sektöründe rezervasyon öncesi pazarlama 
faaliyetleri, fiyatlama, online rezervasyon 
süreçleri, konaklama deneyimi, konaklama 
sonrası CRM ve müşteri ilişkileri gibi uzun bir 
iş sürecinin her anını planlamak, uygulamak 
ve analiz etmek için tüm imkanı sunuyor.

Elektraweb hız, kolaylık ve tasarruf 
sağlıyor
Talya Bilişim’in sunduğu Elektraweb, bir 
oteli, ön bürosundan muhasebesine, oda 
ve kat hizmetlerinden restorana, Booking, 
Expedia gibi uluslararası satış kanalları 
bağlantılarından personel ve SPA yönetimine 
kadar tüm departmanlarıyla dijital ortamda 
yönetebilmeyi sağlıyor. Bunu yaparken 
kaynakları etkin bir şekilde kullanmanızı, 
stok ve atık yönetimini kontrol etmenizi 
kolaylaştırıyor. Ayrıca otellerin maliyetlerini 
düşürerek tasarruf ettiriyor. Talya Bilişim 
Yönetici Ortağı Nilüfer Durukal’ın verdiği 
bilgilere göre, yapay zeka uygulamalarının 
daha aktif olarak kullanılmaya başlanmasıyla, 
verinin yorumlanması ve aksiyon alınması 
süreçlerinde de önemli noktalara gelindi. 

Kısaca “Dijital Dönüşüm”, turizm sektörüne 
maliyetlerde tasarruf, daha fazla rezervasyon, 
hatasızlık, müthiş bir hız ve yüksek müşteri 
memnuniyeti olarak geri dönüyor.

Dijitalleşme En iyi Destekçimizdir
Turistik bir aktivitenin her anının uçtan uca 
dijital olarak planlanıp, denetlenebilir olması 
“insan hatası” unsurundan arındırılması 
anlamına da geliyor. Ancak buradaki 
kilit cümle şu: “insan”dan değil, “insan 
hatasından” arındırma. Distopik bakış açıları, 
makinenin insanın yerini alacağı konusunda 
büyük korkular yaratıyor. Talya Bilişim Yönetici 
Ortağı Nilüfer Durukal, buna katılmadığını 
vurguladı: “Türkiye turizmi, pandemi, yasal 
zorunluluklar, dünya pazarıyla rekabet vb. 
gibi nedenlerle her yıl dijitalleşme düzeyini 
artırıyor. 10 yıl öncesine göre otellerden, 
acentelere, restoranlardan eğlence 
mekanlarına kadar tüm turizm işletmelerinin 
iş yapış şekilleri “çağ değiştirdi”.  Oysa ufak 
bir araştırma ile turizm sektörünün müthiş 
bir insan kaynağı arayışı içinde olduğunu fark 
edebilirsiniz. Bu durumun pek çok nedeni 
var. İster pandemi deyin ister vizyonsuzluk 
ister ekonomik çıkmazlar. Ama benim 
çıkardığım sonuç şu; dijitalleşmenin hız 
kazanması, insan kaynağına daha az ihtiyaç 
duyulması anlamına gelmiyor, ihtiyacın 
“niteliğinin” değişmesi anlamına geliyor.” 
Bunu bir örnekle somutlaştıran Durukal, 
“Bugün bir kat hizmetleri görevlisi için 
işe alım yaparken temel düzeyde “dijital 
okuryazarlık” bekleniyor. Bazı kişilere 
bu tuhaf gelebilir. Ancak bünyelerinde 
web tabanlı dijital iş yönetimi sistemleri 
kullanan oteller için bu bir zorunluluk. Çünkü 
personelin, kendi cep telefonundan ya da 
interneti olan bir cihazdan, odanın temizlik/
kirlilik durumunu, minibar bilgisini, arıza 
bildirimlerini gerçekleştirebilmesi, kendine 
atanan görevleri takip edebilmesi hatta 
yeni iş emirleri oluşturabilmesi bekleniyor. 
Aynı durum servis elemanları, teknik servis 
çalışanları ve mutfak ekibi için de geçerli. 
Dijitalleşmenin çok etkin olduğu rezervasyon 
süreçlerinde neden hala “Çağrı Merkezleri” 
işletmelerin göz bebeği sizce? Çünkü turizmin 
merkezinde insan vardır” dedi.

Geleceği Şekillendirmek
Durukal’ın aktarımlarına göre, Turizmin 
Geleceğini konuşuyorsak değişen misafir 
profilinden bahsetmemiz gerekiyor: yaşlı 
turizmi, sağlık turizmi, inanç turizmi, tekil 
seyahatler, online da geçen zaman artıyor; 
her geçen gün daha fazla misafir tatilinin 
tüm süreçlerini online olarak planlıyor ve 
satın alıyor. Peki sistemlerimiz bu değişime 
ne kadar ayak uydurabiliyor? Misafirimizi 
ne kadar iyi tanıyoruz, bunu ne kadar hızlı 

yapabiliyoruz? Bu sorulara Durukal’ın cevabı 
şöyle oldu: “CRM’in doğum günü kutlama 
mesajı göndermek olduğunu düşünen 
vizyonsuzluğu hayatımızdan çıkarmamız 
gerekiyor. Dijitalleşme, profesyonel bakış 
açısını beraberinde getirmek zorunda. Tüm 
turizm eğitimini güncel yaklaşım ve teknoloji 
tabanlı hale getirmeliyiz. Bu düşünce 
tarzının etkilerini sadece turizm alanında 
değil, hayatımızın her anında göreceğimize 
eminim. Çünkü doğru eğitilmiş turizmci, 
sürdürülebilirlik, yeşil turizm ve hizmet 
kalitesi kavramlarını içselleştirerek sektöre 
giriş yapacak. Bulunduğu destinasyona 
ekonomik ve çevresel katkıları yadsınamaz 
olacak.”

Eğitime destek
Durukal, Turizm sektörünün dijitalleşme 
sürecinin en önemli ayağı olan Talya Bilişim 
gibi yazılım firmalarının bu konuda önemli 
görevleri olduğunu düşündüğünü açıkladı.
Bu nedenle Talya Bilişim Elektraweb otel 
Programı olarak turizm eğitimi veren 193 
adet üniversite, MYO ve liseye programını 
ücretsiz olarak veriyor. Kaynak kitap yazan 
eğitimcilere yoğun bilgi aktarımında 
bulunuyorlar.

Bilim-kurgu filmlerine yolculuk
Önümüzdeki süreçte mobil kullanım 
oranlarının yüzde yüze yaklaşacağı 
görülmektedir. Kişiyi odağına alan çözümlerle, 
artırılmış gerçeklik ve giyilebilir teknolojiler 
daha ulaşılabilir ve yaygın kullanımda 
olacaktır. Bilim-kurgu filmlerindeki 
birçok şey gerçekleşirken dijital seyahat 
arkadaşınız sayesinde kendinizi şehirdeki 
en çok seveceğiniz lokantada bulmanız, 
arkadaşınızın sizin yerinize menüdeki 
en favori seçenekleri seçmesi, giyilebilir 
teknolojilerle dil farkı sorununun ortadan 
kalkması muhtemeldir. Yapay zeka sayesinde 
kişiye özel turizm döneminden bahsedebiliriz. 
Gezimiz bize özel dikilmiş bir elbise gibi 
olacak, görmek istediğimiz destinasyonlar, 
rezervasyon yapma ve tatilimizi geçirme, 
konaklama yöntemimiz tam da bizim 
istediğimiz hale gelecektir.

Her şey dahil sistem artık yerini butik otelciliğe bırakıyor

Nilufer Durukal
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Form Endüstri Ürünleri, ürün yelpazesinde yer 
alan üstün teknolojili merkezi klima seçenekleri 
ve 57 yıllık sektör tecrübesiyle kapalı alanlara 
yüksek kaliteli iklimlendirme çözümleri 
sunuyor. Güçlü iş ortaklıkları ve Ar-Ge’ye verdiği 
önemle her ihtiyaca uygun iklimlendirme 
ürünlerini bünyesinde barındıran Form, 
projelere özel sunduğu geniş ürün portföyü ile 
tercih sebebi oluyor. Alanında imza attığı yurt içi 
ve yurt dışındaki sayısız referanslarının gücünü 
arkasına alarak günden güne büyüyen Form, 
Form markalı fancoil ve klima santrallerine 
ek olarak, Soğutma Gruplarında Clivet ve 
Dunham Bush markalı ürünleriyle öne çıkıyor. 
Form’un İzmir’de bulunan tesisinde üretilen 
fancoil ve klima santralleri, sahip oldukları 
yüksek verimlilik ve dayanıklılık ile dikkat 
çekiyor. Otel, alışveriş merkezi, hastane veya 

rezidans gibi çok odalı binalarda tercih edilen 
Form FCU üniteler, üstün performansları ile 
merkezi klima sistemlerinin uygulandığı tüm 
mekanların ısıtma ve soğutma ihtiyaçlarına 
ekonomik çözümler sunuyor. Form fancoiller, 
2 – 12 kW kapasite ve 220 – 2600 m3/h hava 
debisi aralığına ek olarak, 2 /4 borulu gizli tavan 
tipi seçenekleri ile kullanım ve çözüm esnekliği 
sağlıyor. Kompakt tasarımıyla her türlü 
mimariye uyumlu Form fancoiller, düşük ses 
seviyesi ve yüksek verimleriyle de yurt içinde 
ve yurt dışında çok sayıda otel ve iş merkezinde 
tercih ediliyor. Antalya Titanic Otel, Büyük 
Anadolu Oteli, Basqual Otel, Bağcılar Eğitim 
Araştırma Hastanesi, ETİ Gıda Fabrikası, Capitol 
AVM, Senegal Data Center gibi pek çok önemli 
projenin iklimlendirme çözümünde Form 
fancoil yer alıyor. Form FKS Klima santralleri 
ise modüler tasarımı ve kompakt ölçüleriyle 
binaların tüm havalandırma gereksinimlerini 
tam olarak karşılayacak şekilde yapılandırılıyor. 
Piyasanın en yüksek çevre duyarlılığına ve enerji 
verimliliğine sahip olacak şekilde tasarlanan 
FKS Klima santralleri, son derece düşük ekolojik 
etkisi ile enerji tüketimini en aza indirerek, 
maliyetleri daima minimum düzeyde tutuyor. 
Gerek yurt dışından gerekse Türkiye’den büyük 
ilgi gören Eurovent sertifikalı Form FKS Klima 
Santrali yüksek termal yalıtımı ile ısı kaybını 

minimuma indiriyor. Son derece yüksek 
standartlara sahip olan FKS Klima Santrali 
özellikle Isıl Geçirgenlik sınıfında T2 (TT Class) 
ve Isıl Köprüleme sınıfında TB1 (TBF Class) 
seviyesi ile öne çıkıyor. Nidapark Kayaşehir, 
Hayat Kimya, Yıldız Kule İş merkezi, Doubletree 
Hilton Ş.Urfa, MED Park International Hospital-
Moldova  gibi birçok değerli projeyi referansları 
arasına alan FKS Klima Santrali, merkezi sistem 
uygulamaları için verimli çözümler sunuyor.

Yıllara Meydan Okuyan Güçlü İş Ortaklıkları
57 yıllık tecrübesi ve güçlü iş ortaklıklarıyla 
iklimlendirme sektörünün ve merkezi 
sistemlerin öncü firması Form, Clivet ve 
Dunhambush soğutma grupları ile konfor, 
ticari ve endüstriyel proseslerde, soğutma 
uygulamaları için geniş bir yelpazede verimli 
ve işlevsel çözümler sunuyor. Form bu soğutma 
gruplarıyla, yüksek performans ve verimlilik, 
minimum enerji tüketimi ve işletim maliyetine 
ek olarak, karbon emisyonlarını düşürmek 
amacıyla geliştirilmiş, ısı pompası, 4 veya 6 
borulu multifunction sistemler, scroll ve vidalı 
kompresör seçenekleri, inverter teknolojileri, 
santrifüj kompresörlü çözümler sunuyor. Ayrıca 
projenin gereksinimlerine göre ısı geri kazanım 
ve free-cooling teknolojilerinin kullanıldığı 
çözümleri de mümkün kılıyor. 

Dünyanın öncü havayolu ve seyahat 
BT sağlayıcısı Hitit ile makine 
öğrenimi çözümleri sağlayan TAZI 
güçlerini birleştirdi. İki şirket, havacılık 
teknolojilerinin yapay zeka ile daha 
dijital bir yapıya kavuşması amacıyla 
anlaşma imzaladı. Seyahat sektörünün 
son yıllarda özellikle pandeminin de 
etkisiyle karşı karşıya kaldığı belirsizliğe 
bir yanıt niteliği taşıyan bu iş birliği ile yapay zekanın sektörün dönüşümüne katkı 
sağlaması amaçlanıyor. Hitit ve TAZI iş birliği ile Hitit’in Crane markalı yazılım çözümlerine, 
uyarlamalı makine öğrenmesi tabanlı yapay zeka çözümleri entegre edilecek. TAZI’nin 
kullanımı kolay ve hızlı aksiyon alınmasını sağlayan platformu ile teknolojik kapasitesi 
artacak olan Crane çözümleri sayesinde Hitit’in partner havayollarının operasyonel 
maliyetleri azalırken, gelirleri de artacak. Hitit Yönetim Kurulu Başkanı ve Genel Müdürü 
Nur Gökman, TAZI anlaşması için şunları söyledi: “Hitit geçtiğimiz yıllarda yapay zekayı 
yazılım çözümlerine entegre etmeye başlamıştı. Ekip atama ve tarife planlama gibi 
havayollarının operasyonel işleyişinde kullanmaya başladığımız yapay zeka tabanlı 
uygulamaları, TAZI iş birliği ile çeşitlendiriyoruz. Ücretlendirme ve ek hizmetlerin dinamik 
fiyatlandırılması alanlarında da yapay zekayı kullanacağız. Önümüzdeki dönemde 
bu alandaki yatırımlarımızı daha da arttırarak, hem yazılım çözümlerimizin teknolojik 
kapasitesini güçlendirmeyi hem de sektörün ve havayolu partnerlerimizin gelişimine 
katkı sağlamayı amaçlıyoruz.”  TAZI AI Kurucu Ortak ve Genel Müdürü Zehra Çataltepe ise 
şunları ekledi: “Beni en çok heyecanlandıran konu, Hitit ile birlikte artık seyahat sektörüne 
değer katma gücüne sahip olmamız. Bu iş birliğinin gelecekte hem Hitit’in hem de bizim 
uzmanlığımızı besleyeceğine inanıyorum.”

2014 yılından 
bugüne HoReCa 
sektöründe 
faaliyet 
göstererek, 
otel, restoran ve catering sofralarında şıklık 
yaratan premium porselen markası Bonna, sunum 
sanatına dair tecrübesini her geçen gün bir üst 
noktaya taşıyor. En eski sanat dallarından biri olan 
mozaik sanatı ile sofralara geçmişten bir pencere 
açan marka, yeni koleksiyonunu medeniyetlerin 
beşiği bereketli Mezopotamya topraklarına 
atfediyor. Kullanıcılarına “mükemmel yeme içme 
deneyimi” vaat eden ve farklı ihtiyaçlara uygun 
kişiselleştirilmiş ürün ve çözümler sunan Bonna, 
Mesopotamia Koleksiyonu ile Anadolu’nun nefes 
kesen tarihini sunum sanatına dönüştürüyor. 
Zeugma’dan Efes’e birbirinden özgün mozaiklere 
ev sahipliği yapan Türkiye coğrafyasından ilham 
alan Bonna’nın otantik Mesopotamia Koleksiyonu, 
Antik dönem mozaiklerinin yorumlamasıyla hayat 
buluyor. Her bir parçası kuş, güneş, geyik, at, tavuk 
gibi özgün figürlerden oluşan Mesopotamia, 
birbiriyle uyumlu olduğu kadar tek başına da göz 
alıcı ve zenginlik dolu.

Form’dan yüksek teknolojili merkezi iklimlendirme çözümleri

Hitit ve TAZI’den havacılık sektöründe yapay 
zeka alanında iş birliği

Bonna, antik dönem 
mozaiklerini sofralara 
taşıyor

Zehra ÇataltepeNur Gökman
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TP-Link, kurumsal güvenlik 
kamera ailesini genişletiyor

Mitsubishi Heavy’e EcoVadis’ten 
üçüncü kez gümüş not

Lennox’ tan -15 °C’de 
yüzde 100 ısıtma kapasitesi

Pınar “Şehir Şişeleri” Projesi ile 
bu yaz yolculuk Antalya’ya

TP-Link, geçen yıl satışa sunduğu VIGI markalı 
kurumsal güvenlik çözümleri ailesini genişletiyor. 
Yakında VIGI’nin tam renkli yeni dış mekan 
kamerası da Türkiye’de satışa sunulacak.  VIGI alt 
markasıyla kurumsal güvenlik çözümleri pazarına 
giren TP-Link, bu pazara yatırımlarını sürdürüyor. 
Eylül ayında VIGI’nin yeni tam renkli dış mekan 
kamerası da Türkiye’de satışa sunulacak. VIGI C340HPWSM model adlı kamera 
bir 4 MP, tam renkli bir ‘bullet’ tipi dış mekan kamerası. VIGI uygulamasıyla 
kolayca yönetilen kamera, çok karanlık ortamlarda dahi 24 saat renkli çekim 
yapabiliyor. Dış mekan koşullarına uygun olarak geliştirilen VIGI’nin yeni 
kamerası, ayrıca her yere rahat kurulabilmesi için PoE (Power over Ethernet) 
desteğine sahip. Bu sayede bir RJ45 kablosu ile kameranın ağa bağlanması 
yeterli oluyor, ayrıca bir güç kablosu gerektirmiyor. Yüksek duyarlıklı sensörler 
ve dahili spot LED’ler sayesinde her koşulda, zifiri karanlıkta dahi 24 saat tam 
renkli çekim yapabilen VIGI C340HPWSM, işyerlerinin güvenliği için pek çok 
farklı özellikle de donatılmış durumda. VIGI’nin yeni dış mekan kamerası, akıllı 
algılama özelliğine sahip ve biri belirlenen alanlar içine girdiğinde ya da bir 
hareket algılandığında kullanıcılara bildirim gönderiyor. Kurumlar işyerlerinde 
ihlal edilmesini istemedikleri alanları kendileri belirleyebiliyorlar. Kamera bir 
hareket algıladığında, bir alana saldırı/giriş olduğunda, belirlenen bir çizgi 
aşıldığında ya da kameraya bir saldırı olduğunda otomatik olarak bildirim 
göndererek kurumları uyarıyor. Bu tür durumlarda bildirim gönderen kamera, 
aynı zamanda istenmeyen olaylar sırasında aktif savunma da yapabiliyor. 
Bu tür durumlarda ses ve ışıklı alarmla davetsiz misafirleri uyarıp ürkütüyor. 
Kameranın çift yönlü ses iletme özelliği de bulunuyor. Kapıya gelen biri ile 
kamera aracılığıyla iletişim kurulabiliyor. Akıllı Video özelliği sayesinde VIGI 
C340HPWSM, hiçbir ayrıntıyı kaçırmıyor, her durumda daha kaliteli görüntüler 
oluşturabiliyor. Örneğin, geceleri yakından çekimlerde aşırı pozlanmayı 
engelleyebiliyor; gölgelenme etkilerini azaltıyor ve daha net görüntüler elde 
ediyor ve anormal pikselleşmeyi ortadan kaldırıyor. H.265+ video kodlama 
teknolojisi sayesinde herhangi bir ekstra bant genişliği kullanmadan, 
kameranın disk alanından tasarruf etmek, ağ yüklerini kolaylaştırmak ve 
görüntü kalitesinden ödün vermeden izleme maliyetlerini azaltmak için 
sıkıştırılmış kristal netliğinde videolar iletiyor. Kurumlara üç tip yönetim 
seçeneği sunan kamera, VIGI NVR, uygulama ya da güvenlik yöneticisi 
aracılığıyla yönetilebiliyor. Esnek yönetim olanağının yanı sıra esnek depolama 
yöntemine de sahip olan VIGI C340HPWSM, yerel depolamanın yanı sıra SD 
kart yuvasıyla yerleşik depolama olanağı da sunuyor.

Mitsubishi Heavy 
Industries, 2022 yılında da 
EcoVadis Sürdürülebilirlik 
Değerlendirmesinden 
gümüş not aldı. Bu yıl ile 
birlikte Mitsubishi Heavy,
üç yıl üst üste gümüş not almaya hak kazanarak sürdürülebilirliğe 
verdiği değer ve devamlılığını bir kez daha kanıtlamış oldu. Ecovadis’te 
üç yıl üst üste gümüş derece almaya hak kazanan Mitsubishi Heavy, 
sürdürülebilir sosyal gelişime katkıda bulunma arayışında ÇSY 
(çevresel, sosyal ve yönetim) yatırımının her alanında proaktif olarak 
çeşitli girişimler üstleniyor. Bu girişimler arasında hem grup içerisinde 
hem de müşterinin işyerinde çevresel yüklerin azaltılması, kadınların 
güçlendirilmesinin teşvik edilmesi, sosyal destek faaliyetlerinin 
yürütülmesi, kurumsal yönetimin ve bilgilerin ifşa edilmesinin 
güçlendirilmesi gibi aksiyonlar yer alıyor. Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ve diğer küresel sosyal konuları ele 
almak için gerçekleştirilen bu derecelendirme, MHI Group’un çevre, 
çalışma ve insan hakları, etik ve sürdürülebilir satın alma olmak 
üzere dört kriterli kategorisindeki girişimlerine olan yüksek saygıyı 
da yansıtıyor. Fransa merkezli uluslararası değerlendirme kuruluşu 
EcoVadis, şirketlerin politika ve eylemleriyle birlikte çevre, çalışma, 
insan hakları, etik ve sürdürülebilir tedarik konularında yayımlanmış 
raporlarını değerlendiriyor. EcoVadis’in benzersiz KSS değerlendirme 
yöntemi 198’den fazla tedarik kategorisini, 155 ülkeyi ve 21 KSS 
göstergesini kapsıyor. 

İklimlendirme 
sektörünün 
öncülerinden Form 
Endüstri Ürünleri’nin 
lisanslı üreticisi 
olduğu Lennox 
firması, özellikle 
soğuk iklimlerde 
çok daha verimli 
çalışan ısı pompası 
geliştirme 
projesinin ilk ortağı oldu.  Amerika Birleşik Devletleri Enerji 
Bakanlığı’nın (Department of Energy-DOE) Yerleşik Soğuk İklim Isı 
Pompası Teknolojisi Yarışması, daha soğuk iklimler için yeni nesil ısı 
pompalarının geliştirilmesinde üreticilerin, kamu hizmetlerinin ve diğer 
paydaşların iş birliğini teşvik etmek amacıyla geçtiğimiz yıl başlatıldı. 
Lennox International, bu çağrıya yanıt vererek yarışma standartlarını 
uygun ilk prototipi geliştiren marka unvanına sahip oldu. ABD Enerji 
Bakanlığı’nın Yerleşik Soğuk İklim Isı Pompası Teknolojisi Yarışması, 
işletmeleri enerji kullanımlarında daha verimli ve tüketiciler için daha 
cazip seçenekler sunmaya çağırıyor. Lennox tarafından geliştirilen 
prototip, verimliliği ikiye katlayarak -15 °C’de yüzde 100 ısıtma; -20 
°C ve -23 °C’de ise yüzde 70 ila yüzde 80 ısıtma sağlıyor. Lennox’un 
prototipinin performansı ve verimliliği, Oak Ridge Ulusal Laboratuvarı 
tarafından doğrulanarak destekleniyor. Ünitenin kış boyunca sahada 
uygulandığındaki performans, verimlilik ve konfor özelliklerini test 
etmek amacıyla önümüzdeki iki yıl boyunca soğuk iklim bölgelerinde 
denemelere tabi tutulacak. Daha sonrasında ise 2024 için dağıtım ve 
ticarileştirme planlanıyor.

Pınar Su ve İçecek, şehir şişeleri projesiyle Türkiye’nin tarihi ve doğal 
güzelliklerini ürün ambalajlarına taşımaya devam ediyor. Madran 
kaynağından çıkan yumuşak içimli ve zengin mineral değerlere sahip doğal 
kaynak suyunun olduğu cam şişelerin üzerinde ülkemizin farklı şehirlerinin 
simgeleri yer alıyor. Proje, tarihi değerlerimizi yerli turistlere hatırlatırken, 
yabancı turistler için de farklı bir tanıtım platformu oluşturarak turizme 
destek olmayı amaçlıyor. Türkiye’nin en meşhur şehir simgelerinin cam 
şişelere resmedildiği proje, İstanbul, Ankara ve İzmir’den sonra rotasını 
bu kez de Antalya’ya çevirdi. Gezilecek yerleri ve doğal güzellikleriyle 
Türkiye’nin turizm başkenti olan Antalya’nın en meşhur simgeleri, Pınar Su 
cam şişelerine resmedildi. Antalya etiketli su şişelerinde Üç Kapılar olarak 
da anılan, Antalya’nın en iyi korunmuş eserlerinden biri olan Hadrianus 
Kapısı dikkat çekiyor. Üzerindeki Latince kitabe ile turistlerin ilgisini toplayan, 
Pamfilya bölgesinin en güzel kapısı olarak bilinen Hadrian Kapısı o dönem 
bölgede yer alan tüm medeniyetlerden izler taşımasıyla meşhur. Tarihi 
anıtın yanı sıra Antalya’nın eşsiz deniz ve kumsal görsellerinin yer aldığı 
su şişeleri, tüketicilerini bu yaz kültürel bir mavi yolculuk turuna çıkarıyor. 
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Yaz mevsimiyle birlikte güney kıyılarındaki 
tatil beldelerine talep arttı. Söz konusu artış 
sebebiyle İstanbul ve çevresindeki konaklama 
yerlerine talebin azalacağı öngörülüyordu. Bu 
yaz resmi tatillerin hafta içine denk gelmesi 
birçok kişiyi Şile, Ağva, İstanbul Adaları, Bolu, 
Yalova, Edirne ve Sapanca gibi İstanbul içinde 
ve çevresinde konumlanmış destinasyonlarda 
tatil yapmaya yöneltti. Türkiye’nin Seyahat 
Sitesi Enuygun’un verilerine göre son 3 ayda 
İstanbul’a yakın oteller özelindeki aramalar 
ortalama yüzde 20 oranında arttı. Enuygun Otel 
Servisleri Müdürü Alp Kayar Enuygun.com’un 
bu rotalar özelindeki verilerine göre Şile, Ağva 
ve Prens Adaları’nın genellikle çiftler tarafından 
hafta sonu tatilleri için tercih edilirken Sapanca, 
Yalova, Edirne ve Bolu gibi İstanbul çevresindeki 
destinasyonların ise kalabalık aileler tarafından 
maksimum 5 günlük tatiller için tercih edildiğine 
dikkat çekti. Kayar konuya ilişkin “Rota bazında 
artışlara bakıldığında özellikle Prens Adaları’nın 
sıklıkla tercih edildiğini gözlemliyoruz. Bu bize 
dünya kültür başkenti İstanbul’umuzun tarihi ve 
kültürel zenginliği dışında doğal güzellikleriyle 
de keşfedilmeye başlandığını gösteriyor. Biz ise 
Enuygun.com olarak bütün bu seyahat fırsatlarını 
Türkiye’nin ilk ve tek seyahat süper uygulaması 
altında toplamanın ve Türk turizmine değer 
katmanın haklı gururunu yaşıyoruz.” dedi. 
Enuygun’un son 3 ay verilerine göre İstanbul 

ve çevresindeki otellerde konaklamanın iki 
kişi için tek gecelik ortalama ücreti 435 TL. 
İstanbul ve çevresindeki otellerin ortalama ve 
minimum fiyatlarına bakıldığında bu konaklama 
birimlerinin güneydeki tesislere göre daha uygun 
fiyatlı olduğu görülüyor. Her bütçeye hitap eden 
ekonomik konaklama yerlerinin yanı sıra İstanbul 
ve çevresindeki yerlerde tatil yapmanın bir diğer 
avantajı ise ulaşım maliyetlerini azaltıyor olması. 
Özellikle kısa tatillerde seyahatseverler araç 
kiralama seçeneklerini değerlendirerek veya özel 
araçları ile bu destinasyonlara ulaşım sağlıyor. 

Bu senenin trendi bungalovlar oldu 
Enuygun.com’un rota ve sepet tutarı verilerinin 
yanı sıra konaklama yerlerinin özelliklerine dair 
verileri de dikkat çekiyor. Verilere göre seyahat 
severler İstanbul ve çevresindeki bungalov 
otelleri sıklıkla tercih ediyor. Henüz yeni bir 
konaklama konsepti olan bungalov evler, 
seyahat severlere doğa ile iç içe olma fırsatı 
da veriyor. Söz konusu konaklama konseptine 
talebin yüksek olması sayesinde bungalov oteller 
özelinde kalite ve çeşitliliğin yakın dönemde 
daha çok artması bekleniyor. İstanbul ve 
çevresindeki otellere talep artışını değerlendiren 
Enuygun Otel Servisleri Müdürü Alp Kayar 
konuyla ilgili olarak “Aslında İstanbul’a talep 
yılın her dönemi yoğun. Kısa tatiller için uygun 
bir seçenek olmasıyla birlikte şehrin sıklıkla 

tercih edilmesi 3 farklı etmene bağlı. Bunlardan 
ilki şehrin önemli bir iş merkezi olması ve yurt 
içinde iş seyahati yapması gereken çalışanların 
yollarının İstanbul ile kesişmesi. Bir diğer sebep 
şehrin önemli bir kültürel değere ve çok sayıda 
gezilecek yere sahip olması. Yurt dışından ve 
ülkemizin başka şehirlerinden seyahat severlerin 
İstanbul’u keşfetmek için şehre gelmesi 
İstanbul’un sıklıkla talep edilmesini sağlıyor. 
Son faktörse İstanbul’da yaşayan kişilerin kısa 
tatilleri için şehri ya da çevresini tercih etmesi. 
Şöyle ki güneyde tatillerini yapmış kişiler şehir 
hayatına ufak bir mola vermek için bir hafta 
sonu tatili yapmak istediklerinde Ağva’daki doğa 
otellerine, Adalar’daki deniz manzaralı otellere, 
Yalova’daki termal tesislere ya da Sapanca’daki 
bungalovlara gidiyor. Bu gibi durumlar 
İstanbul ve çevresinin yaz sezonunda da talep 
edilmesinin başlıca nedenleri. Bana sorarsanız 
İstanbul’a yüksek talep sonbahar ortasına 
kadar artacak ve mevsimsel nedenlerden ötürü 
sonbahar itibarıyla azalacak fakat talep asla tam 
olarak bitmeyecek.” dedi. 

Türkiye, temmuz ayında günlük ortalama 3 bin 526 uçuş ile Avrupa’da en yoğun trafik hacmine sahip 
ülkeler arasında 6. sırada yer aldı. Bu ortalama ile 2019 yılı seviyesine yaklaşılırken Avrupa çapında 
ise aynı dönemde 2019 yılı seviyesinin yüzde 87’sine ulaşıldığı görüldü. Temmuz ayında en fazla 
uçuş gerçekleştiren havayolu şirketleri arasında THY günlük ortalama 1515 uçuş ile 3. sırada yer aldı. 
Avrupa’daki en yoğun havalimanları arasında İstanbul Havalimanı günlük ortalama 1340 uçuş ile 
zirvedeki yerini korudu. İstanbul Havalimanı uçuş trafiği 2019 yılının aynı dönemine kıyasla yüzde 
5,7 arttı. Airportheber’de yer alan habere göre Antalya Havalimanı ise belirtilen dönemde günlük 
ortalama 936 uçuş ile Avrupa’nın en yoğun 8’inci havalimanı oldu.

Ekonomik tatilin yeni adresi İstanbul ve 
çevresindeki oteller oldu  

İstanbul ve Antalya havalimanları
ilk 10’da yer aldı

Seçkin marina ağı D-Marin, dünyanın en 
güvenilir iş sürdürülebilirliği derecelendirme 
sağlayıcısı olan EcoVadis tarafından gümüş 
madalyayla ödüllendirildi. Derecelendirme 
sonucunda, D-Marin eğlence endüstrisindeki 
en iyi şirketler arasında yüzde 30’luk dilimde 
bulunuyor. 2021 yılına göre yüzde 22 artış 
görülen sürdürülebilirlik derecelendirmesi, 

kayda değer bir artışa tekabül ederken, D-
Marin’in faaliyet alanlarında sürdürülebilir 
uygulamaları devreye sokma taahhüdünün 
yanı sıra geçtiğimiz yılda sürdürülebilirlik 
alanında kaydedilen ilerlemeleri açıkça ortaya 
koyuyor. Dört temadaki 21 gösterge ile ilgili 
sürdürülebilirlik uygulamaları ve taahhütlerine 
yönelik değerlendirmenin ardından, çevre, 
işgücü ve insan hakları, iş etiği ve sürdürülebilir 
tedarik alanlarında D-Marin bu ödüle layık 
görüldü.  D-Marin, değerlendirildiği dört 
alanı kapsayan ‘Bugün ve gelecek nesillere 
yönelik Sürdürülebilir Marinalar’ yaratma 
misyonuyla güçlü bir Çevresel Sosyal 
Yönetişim (ESG) stratejisine sahiptir. D-Marin 

Operasyon Direktörü Konrad Tyrajski konuyla 
ilgili şunları söyledi: “EcoVadis tarafından 
gümüş madalyaya layık görülmekten büyük 
gurur duyuyoruz. Operasyonlarımızı daha 
sürdürülebilir kılmayı bir odak noktası hale 
getirmek yalnızca doğru olanı yapmamızı 
sağlamakla kalmıyor, aynı zamanda bir işletme 
olarak DNA’mızın merkezinde bulunuyor. Her 
gün gelişmek, çevreyi ve toplumu önemsemek, 
D-Marin’deki her çalışanda görmek istediğimiz 
temel davranışlardan ikisini teşkil ediyor. Altın 
madalya düzeyinde derecelendirmeye ulaşmak 
için sürekli çalışıyoruz ve sürdürülebilirlik 
alanında sektörümüzün en iyisi olmaya gayret 
ediyoruz.”

D-Marin, EcoVadis tarafından gümüş madalyaya layık görüldü 

Alp Kayar
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Avrupa’nın Türk bayraklı tur 
operatörü markası Detur Global, 
bu yaz Kuzey Avrupa pazarının 
yükselen yıldızı oldu. Detur 
Global’in TGA iş birliğiyle yürüttüğü 
aktif pazarlama çalışmaları 
meyvelerini toplamaya başladı. 
Kültür ve Turizm Bakanlığının 
açıkladığı 2022 temmuz ayı ve 

yılın ilk 7 aylık yabancı ziyaretçi rakamlarında pazardaki yükseliş 
trendinin sürdüğü görüldü. Özellikle 2019 temmuz verileriyle 
karşılaştırıldığında İsveç, Finlandiya, Norveç ve Danimarka’dan 
ülkemize gelen ziyaretçi sayısında yüzde 4’lük artış dikkat çekti. 
2019 temmuz ayında bu pazardan 230 bin ziyaretçi gelirken 2022 
temmuzda bu sayı 239 bine yükseldi. İlk 7 ayda Kuzey Avrupa’dan 
665 bin ziyaretçi ağırlayan Türkiye, 2019’un sadece yüzde 2,8 
gerisinde kaldı. Hem bu yıl temmuz ayında hem de ilk 7 ayda en 
çok artışın görüldüğü Danimarka, kuzeyin bu dönemde lokomotifi 
oldu. Yıl boyunca yürüttükleri tanıtım faaliyetlerinin geri dönüşünü 
almaya başladıklarını belirten Detur Global Pazarlamadan Sorumlu 
İcra Kurulu Üyesi (CMO) Yiğit Tezel, “Ülkemiz 2022 temmuz 
ayında rekor yıl kabul edilen 2019’un aynı dönemine göre Kuzey 
Avrupa’da artış yakaladı. Ocak-temmuz döneminde pandemi 
öncesinin rakamlarına yaklaştık ve yükseliş hızımız devam 
ediyor. Rusya-Ukrayna Savaşı ve ardından yaşanan NATO krizi 
olmasa rakamların daha yüksek geleceği anlaşılıyor. Ancak yine 
de değişkenlerin etkili olduğu bir sezonda çok iyi bir performans 
gösterildiğini söyleyebiliriz. Tabii burada Türkiye Turizm Tanıtım 
ve Geliştirme Ajansının (TGA) başarılı çalışmalarının altını ayrıca 
çizmemiz lazım. Öte yandan Detur Global olarak 2019’a göre 
Türkiye satışlarımızı yüzde 60 artırmış durumdayız. Yapılan tanıtım 
faaliyetlerinin sahada pozitif etkisini görüyoruz, rakamlar artmaya 
devam edecek” dedi. Türkiye’ye 2022 yılında 180 bin, 2023’te 
300 bin, 2024 yılında 500 bin Kuzey Avrupalı turisti getirmeyi 
planladıklarını hatırlatan Tezel, şöyle konuştu: “Ciddi anlamda 
pazarlama yapmanın önemini görüyoruz. Pazarlama planımızı 
hem makro hem de mikro olarak oluştururken ülkelerin farklı 
dinamiklerine de bakıyoruz. Avrupa’da B2C (Business to Consumer) 
kanalda doğrudan satış yapan Türk bayraklı tek tur operatörüyüz. 
2022 yılının ilk yarısını hedeflerimiz doğrultusunda tamamladık. 
Düşündüğümüz gibi bu yıl rezervasyon akışı yavaş başladı; 
mayıs ve hazirana geldiğimizde talep hızlandı. Sonbaharda bazı 
ülkelerden yüksek rezervasyonlar gelmeye devam edecek. 2023 
satışlarımız sürerken biz de tanıtımda vites büyütüyoruz. Pazarlama 
kanallarımızı çeşitlendiriyoruz. Şunu söylemeliyim ki Detur Global, 
Kuzey Avrupa’da sürdürülebilir büyümenin hazırlıklarını yapıyor. 
Bakanlığımızla ortak çalışmalar yürütüyoruz, onların desteği bizim 
için çok önemli. Detur Global olarak 12 ay uçmaya ve Türkiye 
turizmini yurt dışında tanıtmaya devam edeceğiz.”

Türk Hava Yolları (THY), 
önümüzdeki aylarda 14 yeni rota 
açmak için çalışmalara başladı. 
İstanbul Havalimanı merkezli 14 
rotadan 6’sı Avrupa, 2’si ABD’de 
olacak. Dünyanın en çok ülkesine 
uçan hava yolu şirketi unvanına 
sahip THY, önümüzdeki aylarda 
İspanya’da A Coruna, Polonya’da 
Krakow, Rusya’da Mahaçkale, Fransa’da Nantes, Azerbaycan’da 
Lenkeran ve İtalya’da Palermo’ya sefer düzenlemeyi planlıyor. 
THY halihazırda Avrupa’da 43 ülkede 118 noktaya tarifeli sefer 
düzenliyor. ABD’de 12 noktaya uçak seferi düzenleyen THY, 
kısa süre içerisinde Denver ve Detroit’i de uçuş ağına eklemeyi 
planlıyor. Afrika’da 41 ülkede 62 noktayı uçuş ağında bulunduran 
bayrak taşıyıcı hava yolu şirketi Mısır’da Aswan, Somaliland’da 
Hargeisa ve Sudan’da Port Sudan’a uçmayı hedefliyor. Şirket 
Asya’daki uçuş noktalarına da Kazakistan’a Atyrau ile Pakistan’da 
Sialkot’u ekleyecek. THY ayrıca Suudi Arabistan’a Abha şehrini de 
uçuş ağına katacak.

Rusya’nın bayrak taşıyıcı hava yolu şirketi Aeroflot, Moskova’dan Milas-Bodrum ile Dalaman’a 
düzenlediği seferlerde frekans artırıyor. Sefer sayılarındaki artışın biletlere de yansıdığı ifade 
edildi. İstanbul ve Antalya uçuşları devam ederken temmuz ortasında Bodrum ve Dalaman’ı 
da rotasına ekleyen Aeroflot, Dalaman’a dönük seferlerini artırırken, Bodrum’a yeni bir uçak 
koydu. 12 Ağustos’tan itibaren Moskova’dan Dalaman’a haftanın 7 günü uçuş yapmaya 
başlayan şirket, 13 Ağustos’tan itibaren ise Moskova-Bodrum hattında uçan Airbus A320’ye bir 
tane de A330 ekledi. Aeroflot’un kapasite artışı kararının ardından Moskova’dan Dalaman ve 
Bodrum uçak bileti fiyatlarında düşüş yaşandığı belirtiliyor.

Rusya Tur Operatörleri Birliği (ATOR), Türk taşıyıcıların Rusya’ya 
gerçekleştirdiği uçuşların sayısı kadife sezonunda artabileceğini belirtti. 
2S kodu altında faaliyet gösteren yeni Southwind Havayolu Şirketi 
Rusya’ya uçmaya başladı. Sadece tur operatöründen bilet alarak uçağa 
binilebiliyor, serbest olarak bilet satışı yapılmıyor. Havayolu şu ana kadar 
beş şehirden uçuyor. Yekaterinburg ve Kazan’dan Antalya’ya Airbus A-
321 ile perşembe ve pazar günleri uçuyor. Novosibirsk’ten kalkan uçaklar 
haftada beş kez (pazartesi ve cuma günleri hariç) turist taşıyacak. 
Ayrıca St. Petersburg’dan haftada beş, Ufa’dan ise altı uçuş planlanıyor. 
Türkiye’de, özellikle Rusya pazarından gelen trafik için yeni havayolları 
kuruluyor. Şu ana kadar kurulan iki havayolu var; Mavi Gök (henüz 
Rusya’ya uçmuyor) ve Southwind. Uzmanlar, Türk havayolu şirketlerine 
yönelik kotanın genişletilmesinin, plaj sezonunun ekim sonuna kadar 
iki ay daha sürecek olması ve aynı zamanda İstanbul ve diğer şehirlerin 
Ruslar için popüler bir transit merkezi haline gelmesi nedeniyle önemli 
olduğunu düşünüyor.

Aeroflot, Dalaman ile Milas-Bodrum uçuşlarını artırıyor

Southwind Havayolu Şirketi, 
Türkiye’ye uçuş başlatıyor

Detur Global ve TGA iş birliği 
Kuzey Avrupa Pazarı’na ivme kattı

THY, 14 yeni hat açmaya 
hazırlanıyor

Yiğit Tezel
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Türkiye’nin dünyaya açılan kapısı ve küresel aktarma merkezi 
konumunda olan İGA İstanbul Havalimanı, yeni havayollarına ev 
sahipliği yapmaya devam ediyor. Son olarak dünyanın önemli 
havayolları arasında gösterilen FlyOne, Fly Dubai, Air Arabia, 
HiSky, Skyup, Pobeda Airlines, Azimuth Airlines, UT Air Aviation, 
Ural Airlines, Nordwind Pegas/Ikar havayolu şirketlerine hizmet 
vermeye başlayan İGA İstanbul Havalimanı, Air France-KLM 
ortaklığına ait olan Transavia Hava Yolları ile anlaşma imzaladı. Bu 
anlaşmaya göre; Ekim 2022 sonu itibarı ile, Transavia Hava Yolları, 
İGA İstanbul Havalimanı’na Fransa’nın başkentinde bulunan Paris 
Orly Havalimanı’ndan haftada 4 gün (ORY) ve Lyon Saint Exupery 
Havalimanı’ndan da haftada 2 gün (LYS) olacak şekilde direkt 
uçuşlara başlıyor. İGA İstanbul Havalimanı Havayolu ve Kargo 
Pazarlama Direktörü Majid Khan, yolcularına sağladığı üst düzey 
yolculuk deneyimi ile Avrupa’nın en büyük havalimanları ve hava 
yollarıyla yakın bir şekilde çalışmalarını sürdüren İGA İstanbul 
Havalimanı’nın, birçok havalimanını geride bırakarak 2022 yılının 
sonunda 60 milyon yolcu sayısına ulaşmayı hedeflediğini dile 
getirdi. Khan: “Bu hedefe ulaşmak için yeni havayollarının İstanbul’a 
düzenleyecekleri seferler büyük önem taşıyor ve büyüme planımızı 
yeni havayolu şirketleriyle iş birliği yapmak üzerine kuruyoruz. Son 
olarak Transavia Hava Yolları ile bir anlaşma imzalamaktan büyük 
bir mutluluk duyduk. Transavia Hava Yolları Ekim ayının sonundan 
itibaren Paris Orly ve Lyon’dan İGA İstanbul Havalimanı’na direkt 
uçuşlara başlayacak. Bu seferlerin gerçekleşmesiyle birlikte 
halihazırda artan yolcu trafiğimiz daha da yukarılara çıkacak. 
270 direkt hat işleten 71 havayolu ortağımızla 2022 sonunda 60 
milyon yolcuya ulaşmayı hedefliyoruz. Transavia Hava Yollarıyla 
yolculuk edecek misafirlerimiz, önümüzdeki aylarda başlayacak 
seferler ile birlikte öncelikle havalimanımızın, ardından da birçok 
medeniyete ev sahipliği yapmış, tarihi, kültürel ve en önemlisi 
farklı lezzetleriyle dünya mutfağında yer edinmiş İstanbul’un 
keyfini çıkaracak” ifadelerini kullandı. Transavia France Ticaret 
Genel Müdür Yardımcısı Nicolas Hénin de “İstanbul, her mevsim 
ziyaret edilmeye değer prestijli bir destinasyon. Pairs Orly 
Havalimanı’nı kullanan yolcularımıza bu hizmeti sunduğumuz 
için çok mutluyuz. Bu yeni güzergah, yeni ülkelere yönelik iddialı 
uçuş tekliflerimizi artıracak. Ankara’ya yaptığımız uçuşların 
uzatılmasında olduğu gibi Türkiye pazarında uzun soluklu bir 
oyuncu olmayı hedefliyoruz.” açıklaması yaptı.

Türkiye’nin dünyaya açılan kapısı İstanbul Sabiha Gökçen Uluslararası 
Havalimanı (İSG), iç ve dış hat seferlerindeki artıştan dolayı iç ve dış 
hat kapılarında yeni düzenlemeye gitti. Bus Gate Genişleme Projesi 
kapsamında renovasyon çalışması tamamlanan İSG terminalinde, 
iç hatlarda yer alan 308 ile 315 arasında bulunan tüm kapılar dış 
hatlar için hizmet vermeye başladı. Yapılan değişiklikle dış hatlara 
bağlanan kapıların yeni numaraları 501 ile 508 A-B olarak belirlendi. 
İç hat yolcularının kullandığı 401 ile 410 arasındaki kapılar da A-B 
olarak kullanılmaya devam edecek. Yeni uygulama, havaalanındaki 
yolcu akışına hız kazandıracak. Operasyonel süreçleri hızlandıracak 
Bus Gate Genişleme Projesi, kapılara yanaşan uçakların yaklaşık 
30 dakika sonra yeniden yolcu alımına da fırsat verecek. ‘Şehrin 
havalimanı’ İSG’de bekleme sürelerini ortadan kaldıracak projeyle 
yeni hat planlamaları yapılabilecek. Bu planlamaların etkisi ve 
yeni uçuş destinasyonlarının eklenmesiyle havalimanının Türkiye 
ekonomisi için oluşturduğu katma değerin artacağı, ilave dış hat 
yolcusuyla yine ekonomik büyümede katalizör görevi gören turizme 
de katkı yapacağı öngörülüyor. Yeni düzenlemeyle operasyon 
süreçleri kolaylaşırken, yolcu trafiğindeki artıştan kaynaklı 
oluşabilecek beklemelerin önüne geçilecek. Yeni düzenlemeyle artan 
dış hatlar yolcusuna konfor sağlamayı ve iyi bir havalimanı deneyimi 
yaşatmayı hedeflediklerini belirten İSG CEO’su Berk Albayrak, 
“Havalimanımızda 2019’a kıyasla dış hatlar yolcu sayısında yüzde 5, 
geçtiğimiz yıla kıyasla yüzde 125 yaşanan artışla meydan trafiğinde 
iç hat ve dış hat yolcu oranlarımız ilk defa yüzde 50 olarak eşitlendi. 
Bu sebeple terminal içinde yolcularımızın konforunu artırıcı bir 
dizi önlemler almaya ağırlık verdik. Uçuş ve yolcu deneyimlerini 
kolaylaştırmak için inovatif çözümler geliştirmeyi sürdürüyoruz. 
Yurt dışı yolcularında yaşadığımız artışın devamı gelecektir, yeni 
destinasyonlara uçuşlar artabilir. Bu nedenle yolcu memnuniyetini 
en üst seviyeye ulaştırmak için çalışmalarımızı hız kesmeden 
sürdüreceğiz” dedi. 

Sabiha Gökçen’in dünyaya açılan 
kapıları arttı

Fransa’dan İstanbul’a yeni uçuşlar

TÜRSAB, mobil uygulamasını hizmete sundu
Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’nin, dijital dönüşümünün bir parçası olarak hayata 
geçirilen, TÜRSAB hizmetlerine en kolay ve en hızlı şekilde ulaşılmasını sağlayacak 
TÜRSAB Mobil uygulaması hizmete sunuldu. TÜRSAB Online, TÜRSAB Kart, plaka 
sorgulama, plaka durum bildirimi, dijital doğrulama sistemi, QR Kod ile doğrulama 
ve üye acente sorgulama gibi, üyelere ve tüketicilere yönelik birçok hizmete, mobil 
cihazlar üzerinden kolaylıkla erişim sağlanabilecek, işlemler pratik bir şekilde 
gerçekleştirebilecek. Uygulama, IOS ve Android marketlerden ücretsiz olarak mobil 
cihazlara indirilebiliyor.
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“Daha İyisiyle Uçun” 
taahhüdüyle gurur duyan 
Emirates, uçak içi yolcu 
deneyimini geliştirmek için 
2 milyar doların üzerinde 
yatırım yapıyor. Havayolu 
bu kapsamda 2022’de 120 
uçağını en yeni iç mekân 
tasarımıyla donatmak ve 
tüm kabinlerinde bir dizi 
başka hizmet iyileştirmesi 
gerçekleştirmek üzere devasa bir tadilat programı başlattı. 
Emirates Havayolu Başkanı Sir Tim Clark yaptığı açıklamada 
şunları söyledi: “Diğer havayolları sektördeki baskılara maliyetten 
kısarak yanıt verirken, Emirates olarak alışılmışın tersini yaparak 
yolcularımıza daha da iyi deneyimler yaratmak için yatırım 
yapıyoruz. Pandemi boyunca yolcularımızın güven ve kolaylık 
içinde seyahat etmesini sağlamak için yerde yolcu deneyimlerini 
iyileştirmeye yönelik dijital inisiyatifler de dâhil olmak üzere 
yeni hizmet ve inisiyatifleri hayata geçirmeye devam ettik. 
Şimdi Emirates’in imza niteliğindeki uçak içi deneyimlerini bir 
sonraki seviyeye taşıyacak bir dizi yoğun programı uygulamaya 
koyuyoruz.”

Rus Tur Operatörleri Birliği (ATOR), şu anki uçuş trafiği ile Rusya’dan 
Türkiye’ye gelebilecek turist sayısının 10 aylık dönemde 4,3 milyona 
ulaşabileceği bilgisini verdi. Temmuz ayında olduğu gibi ağustos 
ayında da Rus turist gelişinde yoğunluğun devam edeceğini belirten 
Rusya Federal Turizm Ajansı Başkanı Zarina Doğuzova, haftalık 750 
uçuş kapasitesiyle, ekim ayı sonuna kadar Türkiye’ye gelebilecek 
turist sayısının yaklaşık 2,8 milyon olacağını söyledi. Yılın 10 aylık 
döneminde toplam Rus turist sayısının 4,3 milyon olabileceğini 
belirten Zarina Doğuzova, yıl sonuna kadar 4,7 milyonluk 2021 
rakamlarının geçilebilmesinin teorik olarak mümkün göründüğünü 
söyledi. 2019’da Rusya’dan 7 milyon 17 bin turist Türkiye’ye 
gelmişti.

95’e yakın ülkede yaklaşık 9 bin oteli 
bulunan Wyndham Hotels & Resorts, 
Katar’ın Doha kentinde açılacak 278 odalı 
Wyndham Grand Doha West Bay oteliyle 
Ortadoğu’daki varlığını güçlendirmeye 
devam ediyor. Doğrudan yönetim 
(Managed) modeliyle faaliyet gösterecek 
olan otel, proje geliştirme alanında bölgenin 
öncü kuruluşlarından Hala Real Estate 
Development Company iş birliğinde açılıyor 
ve Wyndham’ın bölgede sunduğu hizmetleri 
daha da zenginleştiriyor. Wyndham’ın, bölge 
genelindeki proje stokunda 27 otel projesi 
yer alıyor. City Centre Doha Mall’a yalnızca 
500 metre, DECC metro istasyonuna ise 
600 metre uzaklıkta bulunan Wyndham 
Grand Doha West Bay Beach, prestijli West 
Bay bölgesindeki plajın hemen yanında yer 
alıyor. West Bay bölgesindeki çeşitli kamu 
kuruluşları ve özel kuruluşların yanı sıra 
eğlence mekanlarına da otelden yürüyerek 
ulaşılabiliyor. Wyndham Grand Doha West 
Bay Beach, modern ve birinci sınıf odalarının 
yanı sıra tesis içindeki çeşitli restoranlar, 
jakuzisi de bulunan bir spa, buhar odası, 
sauna, açık havuz ve fitness merkezi 
gibi zengin olanakları da misafirlerinin 
kullanımına sunuyor. İş için seyahat edenler, 
otelin toplamda 350’ye yakın kişinin 
ağırlanabildiği altı adet geniş toplantı 
odasından yararlanabiliyor. Wyndham’ın 

Katar’daki portföyünde, halihazırda faal 
durumda olan üç otel ve geliştirme 
aşamasında bulunan iki otel yer alıyor. 2022 
yılı Katar açısından, Ortadoğu’da ilk kez 
olmak üzere Kasım ayında düzenlenecek 
olan 2022 FIFA Dünya Kupası sebebiyle ayrı 
bir önem daha taşıyor. Turnuva süresince, 
ülkenin nüfusunun yaklaşık yarısına denk 
gelen bir milyondan fazla kişinin Katar’ı 
ziyaret etmesi bekleniyor. Wyndham 
Hotels & Resorts Ortadoğu ve Afrika 
Bölge Direktörü Michel Augier, “Wyndham 
Grand Doha West Bay Beach, muazzam 
şehir Doha’yı tecrübe etmek isteyen hem 
bölgede yerleşik hem de uluslararası 
ziyaretçiler açısından harika bir konaklama 
seçeneği ve kolaylık sağlıyor. İster iş ister 
tatil için seyahat etsinler ister kısa ister 
uzun süre konaklasınlar, tüm ziyaretçiler 
bu otelin benzersiz konumu ve tesis içi 
olanaklarından çok memnun kalacaklar. 
Bu seçkin otelin açılışıyla birlikte şehrin 
global bir destinasyon olarak gelişimine 
katkıda bulunmayı ve Katar’ın Dünya Kupası 
ve sonrası için iddialı planlarına destek 
olmayı sürdürmeyi heyecanla bekliyoruz. 
Bu eşsiz şehirdeki dördüncü otelimizi 
açmaktan heyecan duyuyoruz ve bunun, 
seyahat eden herkesin tercihlerine yanıt 
verecek deneyimler sağlama noktasında 
önemli bir dönüm noktası olduğuna 

inanıyoruz” dedi. Wyndham Grand Doha 
West Bay Beach Genel Müdürü Hayden 
Edgtton ise, “Bu bizim için çok özel bir 
an. Kapılarımızı dünyanın her yerinden 
misafirlerimize açıyoruz. Misafirlerimizi 
ağırlamaya ve onları Wyndham Grand 
markasıyla özdeşleşmiş değerler ve yüksek 
standartlarla buluşturmaya hazır olan 
harika bir ekibimiz var. Bu yıl 2022 FIFA 
Dünya Kupası sebebiyle tüm gözler Katar’ın 
üzerinde olacak ve biz buna tam anlamıyla 
hazırız. Katar, ekonomi alanında hızla 
gelişen ve sürdürülebilir planlara sahip 
olmasıyla tanınıyor ve önümüzdeki yıllarda 
anlatacak daha da fazla başarı hikayesine 
sahip olacağından eminiz. Yeni bir otelin 
açılışı her zaman heyecan verici bir süreçtir 
ve bu sürece yakından tanıklık etmek, beton 
ve taştan oluşan bir binayı herkesin kendini 
ait hissedebileceği ve tadını çıkarabileceği 
bir alana dönüştürmek gerçekten harika. 
Wyndham Grand Doha West Bay Beach’in, 
konumu ve sunduğu olanaklar sayesinde, 
misafirlerimizden yoğun talep almasını 
bekliyoruz” dedi.

ATOR, Türkiye’ye gelebilecek turist 
sayısını açıkladı

Wyndham, Doha’nın deniz kıyısındaki oteliyle 
Katar’da büyümeye devam ediyor

Emirates, 2 milyar doların 
üzerinde yatırım yapıyor

Zarina Doğuzova
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Covid-19 pandemisinden en çok etkilenen 
sektörlerden biri olan turizm, 2022 yılının ilk 
5 ayında beklenenin de ötesinde toparlanma 
yaşadı. Birleşmiş Milletler Dünya Turizm 
Örgütü’nün (UNWTO) verilerine göre 2022 
Mayıs sonuna kadarki dönemde, 2021’in 
ilk 5 ayına göre yüzde 324 büyüyen sektör; 
şimdiden pandemi öncesi 2019 rakamlarının 
yarısını yakaladı. Turizm sektörü gelirlerine en 
büyük katkıyı sağlayan kongre, iş toplantıları 
ve fuarları içine alan MICE (meeting, 
incentive travels, congress, exhibitions) 
turizmi de yaşanan bu büyümeden olumlu 
etkilenirken; MICE turizminin dünyada en 
iddialı ülkelerinden biri olan Güney Kore, 
önümüzdeki dönemde yaşanacak canlanmaya 
hazırlanıyor. Konuyla ilgili açıklamada bulunan 
Kore Turizm Organizasyonu (KTO) İstanbul Ofisi 
Direktörü Hyuncho Cho, “2019 yılında Güney 
Kore, bir rekora imza atarak 17 milyon turisti 
ağırlamıştı. Tüm salgın boyunca yaşanan 
kısıtlamalara rağmen, pandemi sonrası dönemi 
düşünerek, çalışmalarımıza hız kesmeden 
devam etmiştik. Hafifleyen salgınla beraber 
son 2 aydır, turist sayımızda geçen yılın aynı 
dönemlerine göre yüzde 190’lara varan bir 
artış söz konusu. Bu artışı sürdürülebilir kılmak 
amacıyla kurumsal amaçlı etkinlik turizmini 
de daha etkin bir araç olarak kullanmayı 
hedefliyoruz. KTO olarak özellikle teşvik 
amaçlı seyahatler ve kurumsal toplantılar 
için sunduğumuz destek programlarımızla, 
organizatörlerin tüm konuklarına farklı 
deneyimler sunmalarına yardımcı oluyoruz. 
Bu alanda çalışan profesyonellere, Kore’ye 
düzenlemeyi planladıkları kurumsal geziler 
için bizimle iletişime geçmelerini öneriyorum.” 

dedi. Uluslararası Dernekler Birliği’nin (UIA) 
2019 yılında uluslararası etkinlikler için en çok 
tercih edilen ülkeler sıralamasında 2. sırada yer 
verdiği Güney Kore; birinci sınıf MICE altyapısı, 
güvenli ve sürdürülebilir toplantı mekanları, 
benzersiz manzaralar ve deneyimler ile 
katılımcılara çok daha fazlasını sunuyor. 2021 
yılında ‘Dünyanın En İnovatif Ülkesi’ olarak da 
gösterilen Güney Kore, yeni teknolojileri ve 
yenilikçi fikirleri en hızlı şekilde uygulamaya 
geçirerek toplantıların verimliliğini ve 
etkinliğini artırmaya da katkı sağlıyor. Güney 
Kore; benzersiz mekanları, ilginç aktiviteleri, 
konforlu konaklama ve ulaşım imkanlarıyla 
ziyaretçilerin beklentilerini en iyi şekilde 
karşılıyor.  Dünyanın 186’dan fazla şehrinden 
90’dan fazla havayolu şirketi, “Dünyanın En İyi 
Havalimanı” seçilen Incheon Havalimanı’na 
uçuş gerçekleştirdiği için; Güney Kore, ulaşım 
kolaylığıyla da öne çıkıyor. Ziyaretçilere, aynı 
zamanda ülke içerisinde de üstün sağlık 
güvenliği ve gelişmiş bir ulaşım ağı sunuluyor.

Organizasyon planlayıcıları için çeşitli 
destek ve teşvik programları
Kore Turizm Organizasyonu ayrıca minimum 
10 kişiden başlayacak ve teşvik amaçlı ya da 
kurumsal toplantılar için en az 2 gece Kore’de 
konaklayacak gruplara özel destek planları 
da hazırlıyor. 40 yılı aşkın süredir Kore Turizm 
Organizasyonu bünyesinde faaliyet gösteren 
Kore MICE Bürosu (KMB), uluslararası toplantı 
ve etkinliklere ev sahipliği yapma, bunları 
organize etme ve destekleme konusunda 
büyük bir deneyime sahip. Bu destek planları 
çerçevesinde ilgili gruplar, hediyelik eşya, 
turistik mekanlara ve performanslara giriş

imkanı, kültürel 
deneyim fırsatı 
ile karşılama 
etkinliği gibi çeşitli 
avantajlardan 
yararlanabilirler. 
Ayrıca, orta ila büyük 
ölçekli kurumsal ziyaretçiler ve seyahat 
acenteleri yine KTO’dan, uçak biletleri, 
konaklama masrafları gibi giderler konusunda 
da Kore’ye gelen toplam ziyaretçi sayısına 
göre planlanan tekliflerin ön incelemesi 
için de destek alabilir. Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşlarının Güney Kore’ye vizesiz 
seyahat imkanı gibi önemli bir avantaja 
sahip olduğunun altını çizen Kore Turizm 
Organizasyonu İstanbul Ofisi Direktörü Hyuncho 
Cho, kurumsal etkinlikler ile ilgili olarak 
şunları söyledi: “Kısa bir sürede her alanda 
etkileyici bir gelişim gösteren ülkemiz, modern 
dünyanın tüm kolaylıklarını ve teknolojisini 
kucaklarken etkileyici tarihine ve geleneğine 
de sahip çıkıyor. Tüm bu özelliklerimizle, 
kusursuz denebilecek toplantı ve etkinliklerin 
ötesinde, unutulmaz deneyimler için de 
alışılmadık alternatifler sunmayı başarıyoruz. 
Güney Kore ziyaretinizde modern gökdelenler 
antik tapınakların yanı başında size görsel bir 
şölen sunarken, tercihinize göre ister Michelin 
yıldızlı restoranlarda isterseniz de mütevazi 
sokak yemeği tezgahlarında Kore lezzetlerinin 
tadını çıkarabiliyorsunuz. Gündüz gerçekleşen 
verimli bir toplantı akşam yerini tarihi bir 
Güney Kore köyünün sokaklarında keyifli bir 
yolculuğa bırakabiliyor.”

Güney Kore, MICE turizmi alanındaki iddiasını sürdürüyor  

Hyuncho Cho

Global Yatırım Holding, Porto Riko Liman 
Otoritesi ile San Juan Kruvaziyer Limanı’nın 30 
yıl süreyle işletilmesine yönelik olarak anlaşma 
imzaladı. Anlaşma, Porto Riko Valisi Pedro 
Pierluisi’nin düzenlediği ve GPH yöneticileri, 
Porto Riko turizm sektörü temsilcileri ile kamu 
görevlilerinin katılımıyla gerçekleşen basın 
toplantısında açıklandı. San Juan Kruvaziyer 
Limanı, GPH’nin portföyündeki en büyük üçüncü 
liman oldu. Aynı zamanda dünyanın en büyük 
kruvaziyer pazarı özelliği taşıyan Karayipler’de 
Antigua ve Nassau’nun ardından üçünü 
liman da portföye katılmış oldu.  Yapımının 
tamamlandığı 2019 yılında 2,2 milyon yolcuya 
ev sahipliği yapan San Juan Kruvaziyer Limanı, 
Doğu ve Güney Karayip güzergahlarındaki 
kilit konumu nedeniyle Karayipler’de stratejik 
öneme sahip. San Juan ile birlikte GPH’nin 
küresel kruvaziyer yolcu pazarında payı yüzde 
10’a yükselmiş oldu. Şirketin Akdeniz’deki 
kruvaziyer yolcu pazar payı ise yüzde 29 

seviyesinde.  Global Ports Holding Yönetim 
Kurulu Başkanı ve CEO’su Mehmet Kutman, 
“San Juan Kruvaziyer Limanı’nı portföyümüze 
eklemiş olmaktan son derece memnunuz. Bu 
harika konumun kruvaziyer limanı ağımıza 
eklenmesi, büyüme stratejimizde bir başka 
önemli adıma işaret ediyor. San Juan Kruvaziyer 
Limanı’nın portföyümüze katılması ile birlikte 
yıllık kruvaziyer yolcu ağımızı dünya genelinde 
yılda 16 milyondan fazla yolcuya çıkaracağız. 
Aynı zamanda dünyanın en önemli kruvaziyer 
destinasyonu olan Karayipler’de varlığımızı 
daha da güçlendirmiş olduk. Gelecek dönemde 
de dünyanın en büyük kruvaziyer liman 
işletmecisi unvanımızı korumak için akılcı 
fırsatları değerlendirmeye devam edeceğiz” 
dedi.   

İki aşamalı yatırım planı devreye alınacak
İmtiyaz sözleşmesi şartlarına göre GPH, 
Porto Riko Limanlar Otoritesine 75 milyon 

dolar aktaracak. Aynı 
zamanda iki aşamalı bir 
yatırım planını devreye 
alacak. İlk aşamada 
öncelikle 1 ve 4 numaralı ile Pan American 
iskelelerinde altyapı onarımları, terminal 
binaları ve yürüme yollarının iyileştirilmesini 
içeren 100 milyon dolarlık yatırım yapılacak. 
250 milyon dolarlık ikinci yatırım aşamasında 
ise dünyanın en büyük yolcu gemilerini 
ağırlayabilecek tamamen yeni bir kruvaziyer 
iskelesi ve son teknoloji ana liman terminali 
inşa edilerek, kapasite genişletilecek. GPH, 
limanın altyapısına yatırım yapmanın yanı 
sıra kruvaziyer yolcuları, yolcu gemileri ve 
yerel satıcılar için limanı modernleştirme 
çalışmaları ve yatırımları da yapacak. Liman 
operasyonlarının verimini artırmak için 
GPH’nin küresel uzmanlığı ve işletme modeli 
kullanılacak.

Porto Riko’da San Juan, en büyük üçüncü limanı oldu 
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Güven düzeyi yüksek 
kurum kültürünün 
oluşturulması hedefiyle 
çalışan ve yetenek 
gelişimi odaklı yönetim 
yaklaşımını benimseyen 
NG Hotels, Sakarya İl 
Milli Eğitim Müdürlüğü 
ve Sezginler Mesleki ve 
Teknik Anadolu Lisesi 
ile Usta Öğreticilik Protokolü imzaladı. Altı ay sürecek eğitimin 
sonunda katılımcılara usta öğreticilik belgesi verilecek. Sakarya 
İl Milli Eğitim Müdürü Ebubekir Sıddık Savaşçı, Sezginler Mesleki 
ve Teknik Anadolu Lisesi Okul Müdürü Sayın Arif Türkyılmaz, 
Müdür Yardımcısı Sayın Serdar Aydoğan, Koordinatör Müdür 
Yardımcısı Sayın Abdülkadir Boz ve NG Sapanca ve NG Enjoy 
otel yöneticilerinin katılımıyla imzalanan protokol kapsamında 
40 saatlik program sonrasında teorik sınavda 50 ve üzeri alan 
kursiyerlere onaylı belge verilecek. Kaliteli istihdamı artırma 
konusundaki çalışmalarıyla dikkat çeken NG Hotels’in lise ve üstü 
mezunu personelinin katılabileceği program sonunda sınavda 
başarılı olan katılımcılar usta öğreticilik belgesinin sahibi olacak.

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 
Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP) ve Anadolu Efes tarafından 
yürütülen Gelecek Turizmde, 2 milyon 
dolar tutarında bir yatırım ile 15 
yıldır sürdürülebilir turizm alanında 
öncü çalışmalar gerçekleştiriyor.  
Türkiye’nin ilk sürdürülebilir turizm programı olan Gelecek 
Turizmde, bu yıl odağını geçen yıl yangınlardan olumsuz etkilenen 
Muğla’ya çevirdi.   Muğla’nın sosyal ve ekonomik rehabilitasyon 
çabalarına katkı sağlamayı hedefleyen Gelecek Turizmde’nin 
yeni dönemi kapsamında, Muğla’daki turizm işletme sahiplerine 
ve yöre halkına doğal afetlerle mücadele eğitimleri verildi. 
Proje kapsamında ayrıca orman yangınlarına hızlı müdahaleyi 
desteklemek için bölgedeki yüksek riskli yerlere su tankları 
yerleştirildi. Türkiye’de son iki yıldır yaşanan yangınlar, iklim kriziyle 
mücadele kapsamında afetlere karşı dirençli turizm modelleri 
inşa etmenin gerekliliğini ortaya koyuyor. Türkiye’de sürdürülebilir 
turizme odaklanan ilk program olan Gelecek Turizmde, tam da 
bu hedefle 15. yılında odağını yangınlardan en fazla etkilenen 
turizm bölgelerinden Muğla’ya çevirdi. Gelecek Turizmde’nin yeni 
döneminde Muğla bölgesinde 5 yeni alternatif turizm rotasının 
oluşturulması, en az 50 kadın girişimciye mentorluk ve istihdam 
desteği sağlanması da planlanıyor. Bölgede sürdürülebilir turizm 
alanında rol almak isteyen kadın girişimcilere hibe, mentorluk 
ve iletişim desteği sağlanacak. Ayrıca toplumsal cinsiyet eşitliği 
eylem planı da oluşturulacak.

#buradaolmalısınız sloganıyla 32.’si 
gerçekleştirilecek Zuchex için geri 
sayım başladı. Tarsus Türkiye tarafından 
T.C. Ticaret Bakanlığı, İMMİB (İstanbul 
Maden ve Metaller İhracatçı Birlikleri), 
ZÜCDER (Züccaciyeciler Derneği) ve 
KOSGEB destekleriyle organize edilen 
fuar, 15 Eylül’de kapılarını açıyor. 

Zuchex’in sektörü için önemli bir dış ticaret değerine sahip olduğunu 
vurgulayan Tarsus Türkiye Genel Müdürü Zekeriya Aytemur, “Bu yıl 
32.’sini düzenlediğimiz Zuchex, dünya ihracat liginde şu anda kendi 
alanında 5. sırada bulunan Türkiye ev ve mutfak eşyaları sektörünün, üst 
sıralara çıkması için önemli bir basamak olacak. Özellikle uluslararası 
zincir perakende devleri başta olmak üzere kaliteli tasarımları uygun 
maliyetlerle tedarik etmek isteyen yurt dışı satın almacılar ilk adres 
olarak Zuchex’i görüyor. 15 – 18 Eylül tarihlerindeki fuarımıza dört gün 
boyunca sadece yurt dışından 7 bin doğrudan satın almacı bekliyoruz. 
Yaklaşık 30 bin ziyaretçi de Anadolu’nun farklı bölgelerinden gelecek. 
Her yeni buluşmada, katılımcı firmalarına yeni ticaret kanalları, bakir 
pazarlar ve alternatifli ihracat kapıları açan Zuchex, bu yıl da eşsiz 
fırsatlar sunacak” dedi. Sergilenen zengin ürün çeşitliliğiyle hem yurt 
içi hem de yurt dışından satın almacıların öncelikli adresi halini alan 
Zuchex, yine en yeni tasarımlara, inovatif ürünlere ve markaların 
2023 koleksiyonlarına ev sahipliği yapacak. Fuar, ev ve mutfak 
eşyaları sektöründe faaliyet gösteren imalatçı, ihracatçı, ithalatçı ve 
distribütör firmaları, profesyonel satın alma heyetleri, zincir mağaza 
satın almacıları, bağımsız perakendeciler, toptancı & perakendeci 
kuruluşlar, bayi ve distribütörler, otel & restoran işletmecileri, catering 
ve organizasyon şirketleri, kurumsal hediyelik eşya satın almacıları, 
üretici ve ithalatçı firma yetkilileriyle buluşturacak. İstanbul’un tarihi güzellikleri ile iç içe, 

Haliç kıyısında eşsiz bir manzaraya 
sahip olan İstanbul Rahmi M. Koç 
Müzesi, kültürü ve eğlenceyi bir arada 
sunabilen tek adres olma özelliğini 
koruyor. 14 binin üzerindeki zengin 
koleksiyonu ile sanayi, iletişim ve 
ulaşım tarihindeki gelişmeleri yansıtan 
müze, ziyaretçilerine her gelişlerinde 
yeni ve farklı keşifler yapma fırsatı 

sunuyor. Rahmi M. Koç Müzesi, dünyanın her yerinden gezginlerin 
değerlendirmeleri sonucu belirlenen ve 5 üzerinden minimum 4,5 
puan alan otel ve işletmelerin layık görüldüğü TripAdvisor ödülünü 
bir kez daha kazandı. Müze, TripAdvisor’ın binlerce kullanıcısının 
oyları neticesinde belirlenen “Travellers’ Choice 2022” listesinde, 
İstanbul’da gezilecek en iyi 25 destinasyon arasında yer aldı. İstanbul 
Rahmi M. Koç Müzesi Genel Müdürü Mine Sofuoğlu, ödüle ilişkin 
yaptığı açıklamada “Rahmi M. Koç Müzesi olarak farklı alanlara ilgi 
duyan, her yaş grubundan ziyaretçiye hitap ediyoruz. Her yıl 200 
bini aşkın yerli ve yabancı misafiri müzemizde ağırlıyoruz. 14 binin 
üzerindeki zengin koleksiyonumuz yegâne ve özgün özelliğini koruyor. 
Bunun yanı sıra koleksiyonumuza düzenli olarak eklenen yeni objeler 
ile ziyaretçilerimizin müzemizde yaşayacağı deneyimi unutulmaz 
hale getirmek için çalışıyoruz. Dönemsel sergilerimiz, çocuklara 
yönelik eğitim ve atölyelerimiz ile kültür ve eğlencenin adresi olmayı 
sürdürüyoruz. Dünyanın en canlı, tarihi, kültürü ve mimarisiyle eşsiz 
şehirlerinden İstanbul’da müze olarak çok özel bir yere sahibiz. 
Ziyaretçilerimizin burada yaşadığı deneyimin sonucunu böylesi çok 
kıymetli ödüllerle görmek de bizi ayrıca mutlu kılıyor” dedi. Rahmi 
M. Koç Müzesi, TripAdvisor platformunda “İstanbul’un En İyi 10 
Müzesi” listesinde üçüncü sırada bulunuyor. Ayrıca beş yıl arka arkaya 
gezginlerin verdiği yüksek puan neticesinde Mükemmellik Sertifikası 
alan İstanbul Rahmi M. Koç Müzesi, İftihar Listesi’nde yer alıyor.

ZUCHEX 2022’ye 650 firma katılıyor

Gezginlerin tercihi yine 
Rahmi M. Koç Müzesi oldu

NG Sapanca ve NG Enjoy usta 
öğreticilik programına dahil oldu 

Gelecek Turizmde’den Muğla’da 
orman yangınlarıyla mücadeleye 
destek 

Mine Sofuoğlu
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Yüksek kalite ve uygun fiyatı aynı anda sunan 
Türkiye’nin sağlık turizmindeki yıldızı parlıyor. 
2023 hedefi olan 10 milyar dolar gelir çoktan 
geçildi. Sağlık turizmi sayesinde sadece bir 
hastadan yüzlerce otel turisti müşterisinden 
daha çok kazanmak mümkünken Türkiye, 
özellikle SPA’larıyla dünyada dikkat çekmeye 
başladı. Türkiye’nin sağlık turizmi başarısı 
hakkında bilgi veren Türkiye Genç İş İnsanları 
Derneği (TÜGİAD) Başkan Yardımcısı, Sanitas 
SPA Kurucu Ortağı Dr. Şebnem Akman 
Balta “Bu alanda bizim iddiamız en kaliteli 
ve en güncel tedaviyi vermek. Hizmet 
İhracatçıları Birliği verilerine göre 2021’de 
Türkiye’ye sağlık amaçlı 643 bin hasta 
geldi. Bu kişilerden 1,6 milyar dolarlık gelir 
elde edildi. 2022’nin ilk 6 ayında bu gelir 
geçen yılın aynı dönemine göre yüzde 71 
artış gösterdi.  2023’te 1,5 milyon hastanın 
gelmesi hedefleniyor. Uluslararası Antalya 
Sağlık Turizmi ve Eğitim Derneği’ne göre ise 
2023 hedefimizin şu anda çok üstündeyiz, 
10 milyar doları çoktan geçtik. Türkiye hem 
sahip olduğu sağlık hizmetleri hem de turizm 
güzellikleri açısından fark yaratıyor. Türkiye’ye 
gelip sağlık hizmeti alan bir kişi, unutulmaz 
bir tatil yaşayıp ülkesine geri dönüyor. Ayrıca 
bu turistlerin harcamaları diğer turistlere göre 
de çok yüksek. Bir hastadan, yüzlerce otel 
turistinden gelecek parayı kazanıyorsunuz” 
dedi. SPA’ların sağlık turizmindeki yer 

hakkında ise Dr. Şebnem Akman Balta 
“Bugün 438,6 milyar dolara ulaşan wellness 
endüstrisinde konaklama tesisleri 93,4 milyar 
dolarla ilk sırayı alırken, wellness alışverişleri 
sıralamada 64,8 milyar dolar ile bulunuyor. 
Wellness endüstrisi içinde önemli bir paya 
sahip SPA da büyümesini sürdürüyor. SPA, 
wellness turizminin yüzde 41’ini oluşturuyor. 
SPA turizmi yıllık ortalama yüzde 11,1 
büyürken, SPA gezi sayısı ise yılda ortalama 
yüzde 9,6 oranında büyüme kaydediyor. 
Ülkelerin iç turizmine bakıldığında SPA pazarı 
yüzde 25 oranla 108,1 milyar dolara ulaşıyor” 
diye konuştu.

‘İlk 5’i hedefliyoruz’
Dünyadaki SPA konseptleri içerisinde sadece 
Türkiye’ye özgü olan Türk hamamının 
coğrafyamıza, kültürümüze özel bir SPA 
konsepti olduğuna dikkat çeken Balta, 
“Ülkemiz, dünya SPA ve wellness sektöründe 
Türk hamamı ile markalaşıp dünyadaki 
eşsiz deneyimlerden biri haline gelebilir. 
Markalaşmanın öneminden her turizm 
kongresinde veya Türk turizmini tanıtmak 
için yapılan toplantılarda konuşuyoruz. 
Özellikle tüm beş yıldızlı otellerimizde 
bulunan ve sadece bize özgü olan Türk 
hamamı ile dünyada markalaşmak daha 
kolay olacaktır. Aynı zamanda, çağın 
gereksinimlerine uygun bir şekilde Türk 

hamamını modernize etmek de çok önemli. 
Biz, Türkiye’de bulunan 13 şubemizde Türk 
hamamını günümüz koşullarına uyarlayarak 
yeni konseptler üretiyoruz, hamam 
ritüellerini zenginleştiriyoruz. Sağlık Turizmi 
sektöründe dünyada ilk 10 ülke arasında 
yer alıyor. Amacımız ilk 5’e girebilmek 
olmalı. Türkiye’nin hak ettiği konumu elde 
edebilmesi için sektördeki tüm paydaşların 
doğru bir sıralama ile yer aldığı bir strateji 
geliştirilmeliyiz. Biz işte buna talibiz. Doğru 
adımlar atarsak Türkiye turizmde ve sağlıkta 
parlayan yıldız olur” ifadelerini kullandı. 
2020’de pandemiye rağmen Türkiye’ye gelen 
sağlık turistlerinin sayısı 726 bin civarında 
olduğunu aktaran Balta, Türkiye’nin sağlık 
sektöründeki sermayesi ve güçlü altyapısı 
ile pandemide, sağlık kuruluşlarının kapasite 
ve niteliklerinin iyi durumda olduğunu 
kanıtladığını kaydetti.  

Türkiye’nin sağlık turizminde yıldızı parlıyor: 10 milyar dolar gelir!

Elektrik fiyatlarındaki artış, elektrik üretiminde kullanılan güneş 
panellerine ilgiyi geçen yıla göre yaklaşık 10 kat arttırdı. Dünya 
genelinde enerji fiyatlarındaki artış Türkiye’de de hissedilir duruma 
geldi. Elektrik ihtiyacını maliyeti düşük şekilde karşılayabilmek 
için alternatif aramaya başlayanlar, güneş panellerini elektrik 
faturalarında düşüş sağlamanın yolu olarak gördüler. Elektrik 
üretiminde kullanılan güneş panellerine bu dönemde ilgi arttı. 
Türkiye’de elektrik üretiminde geçtiğimiz yıldaki kapasite artışının 
yüzde 97’si yenilenebilir kaynaklardan oluştu. Enerji kriziyle 
mücadele özellikle güneş enerjisi gibi çok hızlı uygulanabilen 
çözümler kullanılmaya başlandı. Dünyadaki gelişmelerin, yeni 
teknolojilerin ve güneş enerjisi çözümlerinin en iyi şekilde sunulduğu 
Türkiye’deki tek uluslararası etkinlik SolarEX İstanbul daha güzel, 
daha temiz ve daha enerjik bir dünya için çalışmalarına devam 
ediyor. Temiz, yenilenebilir ve sürekli bir enerji kaynağı olan güneş 
enerjisinin önemini vurgulayan Uluslararası SolarEX İstanbul Fuarı, 
çevre dostu çözümlerle, sektörün devlerini 15.kez bir araya getirecek. 
6 – 8 Nisan 2023 tarihlerinde İFM-İstanbul Fuar Merkezi’nde sektöre 
kapılarını açacak fuar, tüm güneş enerjisi sanayisini bilinçlendirmeyi 
hedefliyor. Uluslararası SolarEX İstanbul Güneş Enerjisi ve Teknolojileri 
Fuarı her yıl yoğun şekilde yerli ve yabancı ziyaretçi akınına uğruyor. 
2022 yılında gerçekleştirilen etkinlikte, geleneksel fuar pazarlama 
alışkanlıklarının dışına çıkarak 11 dilde uluslararası mecralarda 
güçlü bir reklam ve pazarlama çalışması gerçekleştiren fuar 3 gün 
boyunca 5 kıta ve 97 ülkeden yüzde 28’i yabancı olmak üzere toplam 
35 bine yakın ziyaretçiyi ağırladı. Ortadoğu ülkelerinden yoğun 

ilgi gören SolarEX İstanbul Fuarı’nı Suudi Arabistan, Birleşik Arap 
Emirlikleri, Katar, Irak, Yemen, Mısır, Makedonya, Tunus, Sırbistan, Fas 
gibi ülkelerin yanında Kuzey Afrika ülkelerinden başta olmak üzere 
toplam 20 ülkeden üst düzey heyetler ziyaret edecek. Her yıl olduğu 
gibi fuar süresince gelecek olan alım heyetleriyle milyonlarca dolarlık 
iş hacmine ulaşılması bekleniyor. Dünya genelinde Uluslararası 
birçok STK ve kuruluşla iş birliği yapan etkinlik, eş zamanlı konferans 
oturumlarını simultane tercüme eşliğinde canlı yayın altyapısıyla 
gerçekleştirerek yatırımcılara dünya genelinde pazardaki son 
gelişmeler ve finansmana dair tüm sorunlarına yanıt almalarına 
olanak sağlıyor.

Dünya markaları 15. kez SolarEX İstanbul’da buluşuyor

Şebnem Akman Balta
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Tarih Fuarın Adı Konusu Yeri Düzenleyen

31 Ağs. - 03 Eyl. 2022 CNR Food İstanbul 2022 Gıda ve İçecek Ürünleri, Gıda İşleme Teknolo-
jileri Fuarı İstanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcılık

01 - 04 Eylül 2022 Worldfood İstanbul 2022 30.Uluslara-
rası Gıda Ürünleri ve Teknolojileri Fuarı Gıda Ürünleri ve Gıda Teknolojileri İstanbul Tüyap Fuar ve Kongre 

Merkezi HYVE Fuarcılık A.Ş.

02 - 11 Eylül 2022 91. İzmir Enternasyonal Fuarı Uluslararası İzmir Fuar Alanı 
-Kültürpark

İZFAŞ İzmir Fuarcılık Hizmet. Kültür ve Sanat 
İşleri. Tic.A.Ş 

07 - 11 Eylül 2022 HOGASCO Uluslararası Otel, Gastronomi Araç ve Gereç-
leri Fuarı İstanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcılık

10 - 14 Eylül 2022 CNR Ev Tekstili Fuarı Ev Tekstili Antalya Fuar ve Kongre Merkezi İstanbul Fuarcılık A.Ş.

15 - 18 Eylül 2022 Züchex 32. Uluslararası  Ev ve Mutfak 
Eşyaları Fuarı

Züccaciye, Porselen, Seramik Ev Elektroniği, 
Elektrikli Ev Eşyaları

İstanbul Tüyap Fuar ve Kongre 
Merkezi Tarsus Turkey Fuarcılık A.Ş.

21 - 24 Eylül 2022
Flora Expo Antalya - Süs Bitkileri,Pey-
zaj,Bahçecilik ve Üretim Teknolojileri 

Fuarı

Süs Bitkileri,Peyzaj,Bahçecilik ve Üretim 
Teknolojileri Antalya Fuar Merkezi HYF Fuarcılık A.Ş.

22 - 24 Eylül 2022 Butur /  3.Turizm Fuarı Oteller, Acentalar, Havayolları, Kongre Mer-
kezleri

Atatürk Kongre ve Kültür Merkezi 
Merinos - Bursa Network Fuarcılık Ltd.Şti.

29 Eyl. - 02 Ekm. 2022 12. Uluslararası Van Doğu Anadolu 
Turizm Kongre ve Fuarı Turizm Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi Ajans Asya Fuarcılık Org. Ltd. Şti.

03 - 08 Ekim 2022 (MODEF EXPO 2022) 47. Uluslararası 
Mobilya ve Dekorasyon Fuarı Mobilya ve Dekorasyon İnegöl Hikmet Şahin Kültür Parkı / 

Uluslararası Fuar Alanı Modef Fuarcılık Ticaret Ltd. Şti

06 - 09 Ekim 2022 Tedarikçi Buluşması Fuarı Gıda, Temizlik, Kozmetik, Tekstil, Elektronik İstanbul Kongre Merkezi İstanbul Restate Fuar Organizasyon A.Ş

06 - 09 Ekim 2022 IBIA EXPO - Yatak Tedarik Endüstrisi ve 
Teknolojileri Fuarı Yatak Tedarik Endüstrisi ve Teknolojileri İstanbul Fuar Merkezi Birleşik Fuar Yapım A.Ş.

12 - 15 Ekim 2022 Flowera İzmir Süs Bitkisi,Peyzaj ve 
Kesme Çiçek Fuarı

Süs Bitkisi,Kesme Çiçek, Peyzaj,Bahçe ve Şehir 
Mobilyaları Fuar İzmir - Gaziemir İZFAŞ İzmir Fuarcılık Hizmet. Kültür ve Sanat 

İşleri. Tic.A.Ş 

19 - 23 Ekim 2022 Colors Of The World Kültür ve Turizm 
Fuarı

Dünya ve Türkiye Şehirlerinin Bir Arada 
Tanıtılması

İstanbul Dr. Mimar Kadir Topbaş 
Gösteri ve Sanat Merkezi Rasyo Fuarcılık Org. ve Tanıtım Hiz.Tic.Ltd.Şti.

25 - 28 Ekim 2022 Eurovent Summit Antalya İklimlendirme Fuarı Antalya İSKİD (İklimlendirme, Soğutma ve Klima İmalatçı-
ları Derneği), Avrupa EUROVENT derneği 

27 - 29 Ekim 2022 1. İstanbul Balkan Turizm Borsası Fuarı Turizm İstanbul Lütfi Kırdar Uluslararası 
Kongre ve Sergi Sarayı Türsab Fuarcılık Hizmetleri Ticaret A.Ş

02 - 06 Kasım 2022 18.Uluslararası Mobilya Fuarı Mobilya ve Dekorasyon Antalya Fuar Merkezi CNR Fuarcılık

07 - 11 Kasım 2022 UNICERA - İstanbul Seramik, Banyo, 
Mutfak Fuarı Seramik , Banyo, Mutfak Ekipmanları İstanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararası Fuarcılık A.Ş.

15 - 20 Kasım 2022 Mezopotamya Gurme ve Yöresel 
Lezzetler Fuarı Gıda, İçecek, Yöresel Ürünler, Gıda Teknolojileri ALZ Diyarbakır Mezopotamya Ulusl. 

Fuar ve Kongre Merkezi
"Diyarbakır Fuarcılık -  

ALZ Fuarcılık "

16 - 19 Kasım 2022 Ortadoğu Hastane ve Otel Ekipmanları,-
Yönetim Sistemleri

Hastane ve Otel Ekipmanları, Mutfak Mal-
zemeleri

Gaziantep - OFM Ortadoğu Fuar 
Merkezi 3E Fuarcılık Organizasyon San.ve Tic.A.Ş.

17 - 20 Kasım 2022 Şanlıurfa Göbeklitepe Kültür, Turizm ve 
Seyahat Fuarı Kültür,Eğitim,Tatil,Sağlık,Spor Turizmi Şanlıurfa Fuar Merkezi Gold Stant Fuar Oganizasyon San Tic. Ltd. Şti.

24 - 26 Kasım 2022 "Hospitality Design Expo 
(HDEX 2022)" Hastane, Otel ve Benzeri Alanaların İç Mimarisi İstanbul Kongre Merkezi İnovaexpo Uluslararası Fuarcılık ve Turizm 

Hiz. A.Ş.

25 - 27 Kasım 2022 Sirha İstanbul Restoran, Otel ve Yiyecek İçecek Sektörünün 
Buluşması

İstanbul - Dr.Mimar Kadir Topbaş 
Gösteri ve Sanat Merkezi GL Events Exhibitions Fuarcılık A.Ş. 

07 - 10 Aralık 2022 Hotel Tech Antalya - Otel Teknik 
Ekipman ve Malzemeleri Fuarı

Yapı Malz., Enerji, Isıtma, Soğutma, Havalandır-
ma, Arıtma, Bina Otom., Güvenlik Sist., Havuz, 

Bahçe Ekipm.
Antalya Fuar Merkezi Anfaş Antalya Fuarcılık İşletme ve Yatırım A.Ş.

08 - 10 Aralık 2022 Travel Turkey İzmir Fuarı 16.Uluslararası Turizm Fuar ve Kongresi Gaziemir - İzmir Türsab ve İzmir Fuarcılık Hizmetleri Kültür ve 
Sanat İşleri Tic. A.Ş.

17 - 20 Ocak 2023 Anfaş Hotel Ekipmanları / Food 
Product Fuarı

33. Uluslararası Konaklama ve Ağırlama 
Ekipmanları İhtisas ve 29. Uluslararası Gıda ve 

İçecek İhtisas Fuarı

Antalya Anfaş Uluslararası Fuar ve 
Kongre Merkezi ANFAŞ Antalya Fuarcılık A.Ş.

Tarih Fuarın Adı Konusu Yeri Düzenleyen

06 - 08 Eylül 2022 The Hotel Show S. Arabistan Hotel ve Konaklama Endüstri Fuarı S. Arabistan - Riyad DMG Events

14 - 18 Eylül 2022 MOS 54.Uluslararası Turizm Fuarı Uluslararası Turizm Fuarı Slovenya - Celje Celjski Sejem

20 Eylül 2022
Trust London Talks” Birleşik Krallık 
- Türkiye Medikal Turizm Fuarı ve 

Konferansı
Sağlık Turizmi Fuarı Holiday Inn London Bloomsbury 

Lonra - İngiltere Gusib - Future X Events 

07 - 09 Kasım 2022 WTM - World Travel Market Uluslararası Turizm Fuarı İngiltere - Londra Reed Expo

18 - 22 Ocak 2023  FİTUR 2023 Uluslararası Turizm Fuarı İspanya - Madrid İfema

19 - 23 Ocak 2023  Sirha Lyon HORECA Gastronomi Fuarı Eurexpo Fuar Merkezi Lyon - Fransa GL Events

Tarih Toplantı/Kongrenin Adı Yeri Düzenleyen

15 - 18 Eylül 2022 Uluslararası Gaziantep Gastronomi Festivali 
(GastroAntep) Gaziantep Gaziantep Belediyesi, Vaililik, Gaziantepi Geliştirme Derneği

13 - 14 Ekim 2022 Bodrum Turizm Forumu Muğla - Bodrum Bodrum Belediyesi, Bodrum Tanıtma Vakfı (BOTAV) ve Akdeniz Turizm Vakfı 
iş birliğiyle

FUARLAR

TOPLANTI ve KONGRELER
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istatistikler
2022 yılının ilk 7 ayında (Ocak - Temmuz) ülkemize gelen yabancı ziyaretçilerin sayısı 

2021 yılının aynı dönemine göre yüzde 128 artış gösterdi
Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın son açıkladığı verilere göre 2022 yılının Ocak - Temmuz döneminde 23 milyon 30 bin 209 yabancı ziyaretçi Türkiye’ye geldi. İlk üç sırada, 2 milyon 992 
bin 551 kişi ile Almanya, 2 milyon 197 bin 331 kişi ile Rusya ve 1 milyon 810 bin 248 kişi ile İngiltere yer aldı. Geçtiğimiz yılın aynı döneminde gelen yabancı ziyaretçi sayısı ise 10 

milyon 88 bin 603 olmuştu. Buna göre 2022 Ocak - Temmuz döneminde yabancı ziyaretçi sayısında, geçtiğimiz yılın aynı dönemine oranla yüzde 128,28 artış yaşandı.

Kaynak: T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı
* Yurtdışında ikamet eden vatandaş ziyaretçiler dahil edilmemişitr.

MİLLİYET 2020 2021

Almanya  619 595 1 260 776

Rusya Fed.  332 955 1 554 477

İngiltere (Birleşik Krallık)  204 334  84 749

Bulgaristan  453 340  488 978

İran  242 052  431 633

Hollanda  157 534  292 979

Gürcistan  347 750  121 090

Irak  190 230  358 446

Polonya  35 653  249 347

Fransa  159 689  304 149

Amerika Birleşik Devletleri  77 128  167 598

Romanya  87 433  238 079

İsrail  69 421  109 263

Azerbaycan  137 397  186 250

Kazakistan  53 795  166 991

Ukrayna  265 182 1 117 436

Belçika  87 621  176 744

Kuveyt  59 752  90 415

Yunanistan  115 919  35 352

Ürdün  51 963  145 065

Avusturya  66 370  149 043

İsveç  45 717  96 718

Özbekistan  50 536  122 999

Danimarka  28 146  49 376

İsviçre  49 035  90 198

Sırbistan  48 825  109 702

İtalya  43 669  44 064

Çek Cumhuriyeti (Çekya)  8 434  34 217

Lübnan  39 349  74 342

Moldova  36 164  102 517

Litvanya  7 665  44 778

Diğer 1 267 753 1 590 832

YABANCI TOPLAM 5 440 406 10 088 603

2022

Değişim %

2021 / 2020 2022 / 2021

2 992 551 103,48 137,36

2 197 331 366,87 41,36

1 810 248 -58,52 2036,01

1 439 421 7,86 194,37

1 278 061 78,32 196,10

 728 991 85,98 148,82

 700 533 -65,18 478,52

 660 045 88,43 84,14

 583 503 599,37 134,01

 572 806 90,46 88,33

 519 634 117,30 210,05

 465 496 172,30 95,52

 422 208 57,39 286,41

 412 500 35,56 121,48

 409 991 210,42 145,52

 374 079 321,38 -66,52

 371 004 101,71 109,91

 279 274 51,32 208,88

 277 879 -69,50 686,03

 272 676 179,17 87,97

 268 178 124,56 79,93

 258 307 111,56 167,07

 232 550 143,39 89,07

 218 361 75,43 342,24

 206 683 83,95 129,14

 201 038 124,68 83,26

 177 607 0,90 303,07

 160 073 305,70 367,82

 149 855 88,93 101,58

 149 027 183,48 45,37

 137 805 484,19 207,75

4 102 494 25,48 157,88

23 030 209 85,44 128,28

TÜRKİYE’YE GELEN YABANCI ZİYARETÇİLERİN YILLARA VE AYLARA GÖRE DAĞILIMI*

  YILLAR DEĞİŞİM %

AYLAR 2020 2021 2022 2021 / 2020 2022 / 2021

OCAK 1 787 435  509 787 1 281 666 -71,48 151,41

ŞUBAT 1 733 112  537 976 1 541 393 -68,96 186,52

MART  718 097  905 323 2 079 565 26,07 129,70

NİSAN  24 238  790 687 2 574 423 3162,18 225,59

MAYIS  29 829  936 282 3 873 212 3038,83 308,48

HAZİRAN  214 768 2 047 596 5 014 821 853,40 144,91

TEMMUZ  932 927 4 360 952 6 665 129 367,45 52,84

AĞUSTOS 1 814 701 3 982 168 119,44

EYLÜL 2 203 482 3 513 453 59,45

EKİM 1 742 303 3 471 540 99,25

KASIM  833 991 1 763 982 111,51

ARALIK  699 330 1 892 520 170,62

TOPLAM 12 734 213 24 712 266 94,06

7 AYLIK TOPLAM 5 440 406 10 088 603 23 030 209 85,44 128,28

TÜRKİYE’YE GELEN YABANCI ZİYARETÇİ SAYILARI* (2020 - 2021 - 2022 / OCAK - TEMMUZ)
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